Helyi igényekre épiilo szervezetfejlesztés a Zalakarosi
Polgarmesteri Hivatalban
(AROP-1.A.2/A-2008-0125)

A projekt célja, hogy az Uj kistérségi kdozponthoz, Zalakaroshoz tartozé
Polgarmesteri Hivatalban a helyi igényekre épillo szervezetfejlesztés
végrehajtasa, melynek koézéppontjaban az lgyfél, a fenntarthatdsag és a
hatékonysag all. Ennek keretében atgondolt szervezeti mikodési feltételek
kerliltek meghatarozasra, majd ennek gyakorlati megvaldsitasa, az
érintettekkel — a munkavallaldékkal torténd elfogadtatdsa is megtortént.
Cél egy olyan onkormanyzati hivatal kialakitdsa volt, amely Ugyfélbarat
szemléletével szolgalja a helyi és 18 tovabbi telepilés lakoit, illetve
atgondolt stratégidk mellett fenntarthaté és mindenki szamara egyenlo
esélyeket biztositdé miikodésével hosszu tdvon biztositja a kdzszolgaltatas
magas szinvonalat.
A projekt soran megvalosult fejlesztések:
1. Tanulmany készitése
- lakossagi és vallalkozéi igényfelmérés az Ugyfélszolgalati
tevékenységek szinvonaldval, hianyzé, fejlesztendd elemekkel
kapcsolatosan
- informatikai stratégia készitése
- esélyegyenlGségi és fenntarthatdsagi stratégia

2. Képzések
- Ugyfelekkel foglalkozd alkalmazottak nyelvi és kommunikacids
képzése
- szervezeti modell kidolgozdsa az érintettek képzésének
keretében

3. Szakértoi tanacsadas igénybevétele
-a koltségvetés, gazdalkodas és pénzligyi tervezés és
végrehajtas témakoréhez kozigazgatasi vezetbi segitségnyujtas
igénybevétele, innovativ. megkozelitések és moddszerek
elterjesztése
- vezetdi tanacsadas
- kérnyezetbarat kdzbeszerzés

4. Szoftverbeszerzések

- térinformatikai rendszer beszerzése:

A szoftver Zalakaros varos kataszteri alaptérképére épilo
szolgaltatasokra alkalmas (helyrajzi szam-, utca-, hazszam
keresG). A térképi megjelenités tartalmazza az onkormanyzat
altal atadott foldhivatali kataszteri alaptérkép digitalis
valtozatat, amelyhez integralasra kerul a teriletrdl készilt 2005
évi fényképezési 0,5 m terepi felbontasu szines digitalis
ortofoté. Az o©nkormdanyzat altal rendszerezett elektronikus
dokumentumok kapcsolasa az adott foldrészlethez.



Telepilésrendezési - szerkezeti terv vektoros allomanyainak
integraldsa a fenti rendszerhez.
- elektronikus kozigazgatashoz kapcsolodd szoftverbeszerzés:

A varos honlapja mogoétt meghuzédd rendszer fejlesztése.
Kialakitasra kertltek olyan felliletek, ahol a tervezett rendeletek
el6zetesen véleményezhetdek, lehetéség van hirlevélre torténd
feliratkozasra, igy elektronikus formaban kaphatja meg a
lakossag a varos hireit, hirdetményeit, felhivasait.
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