TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL

2018. januar 1-t6l valamennyi kdzigazgatasi hatdsagi jogkorrel rendelkez6 szerv —igy a helyi
onkormdnyzat és a polgarmesteri hivatal is — a feladat- és hataskorébe tartozd ligyek vonatkozdsdban
koteles biztositani az elektronikus lgyintézés lehet&ségét. 2019. janudr 1-jétél a gazddlkodo
szervezeteknek kotelezéen cégkapun keresztiil, az egyéni vallalkozoknak iigyfélkapun keresztiil kell
addiigyeiket intézni. Atmeneti idészak utdn hivatalunk 2019. mdrcius 1-jétél a fenti szervezetek
esetén kizdrdlag az elektronikus kapcsolattartdst valdsitja meg.

Az elektronikus ligyintézés helyszine az Gnkormdnyzati Hivatali Portdl, amelyet az elektronikus
ligyintézésre kotelezett szervek tovabba az e lehetdséggel élni kivand természetes személyek
(maganszemélyek) az aldbbi cimen érhetnek el:

https://ohp-20.asp.lgov.hu

Az Onkormanyzati Hivatali Portél elérhetd kdzvetleniil az dnkormanyzat honlapjardl is az alabbi
linken:

https://onkormanyzat.zalakaros.hu/e-ugyintezes

Ugyanitt részletes itmutatd taldlhaté a portal hasznalatdhoz.

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon térténd ligyintézéshez azonositas sziikséges, igy az
addzénak/meghatalmazottnak rendelkeznie kell tgyfélkapus regisztracioval.

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon telepiilésiink nevének kivalasztasa utan megtalalhatjék az
addéugyek elektronikus intézését biztositd nyomtatvanyokat (Grlapokat).

Amennyiben az intézni kivant ligyh6z nyomtatvanyt nem talalnak, hasznaljak az oldalrdl szintén
elérhet6 e-Papir szolgéltatast: https://epapir.gov.hu/

Az e-Papir altalanos célu elektronikus kérelemdrlap, ingyenes, hitelesitett Gizenetkildé alkalmazas,
amely internet kapcsolaton keresztil, elektronikus Gton 6sszekoti az ligyfeleket a szolgaltatdshoz
csatlakozott intézményekkel, szervekkel.

Kérjiik, hogy az e-Papir szolgaltatds igénybevétele sordn, amennyiben azok rendelkezésre allnak,
hasznadljdk a honlapunkrdl letéltheté adoligyi nyomtatvanyokat az aldbbi elérhet&ségen:

https://onkormanyzat.zalakaros.hu/nyomtatvanyok-ugyfajtak

Ugyfélkapus belépést kdvetBen az alabbi kitdltési mdédot kell kdvetni:

Témacsoport: Onkormanyzati igazgatas

Ugytipus: Adéligyek

Cimzett: Zalakaros Varos Onkorméanyzata

Levél targya: kotelezd kitolteni

Levél szbvege: kotelezd kitolteni.

A melléklet feltoltése utdn a ,HITELESITES” gombra kell kattintani. Ekkor a rendszer elektronikus
aldirassal latja el a dokumentumot. Ezutan tovabb a véglegesitéshez majd a kiildés gombra kattintva
az Grlap elkiildésre kertl Hivatali Portalunkra.
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Felhivjuk figyelmuket, hogy

. az addhatdsag elStt az addzot az dltala meghatalmazott személy is képviselheti. Ebben az
esetben azonban meghatalmazast sziikséges benyujtani az 6nkormanyzati adéhatésaghoz. A
meghatalmazas benyujthaté mind az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon keresztiil, mind az e-papir
fellleten. Kérem, hogy ezt sziveskedjenek miel6bb megtenni, mivel ez az elektronikus Grlapok
hivatalunk altali befogadasanak feltétele.

Az 6nkormanyzati adéhatdsdag elérhetbségei:
Zalakarosi Kozés Onkormanyzati Hivatal
8749 Zalakaros Gyoégyfurdé tér 1.

Tel.: 93/340-100

Hivatali kapu cime:
. hivatal rovid neve: ZKAROSONK

. KRID azonositd: 131917736

Amennyiben az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban tovabbi informacidra lenne sziikségiik, a
pénzligyi osztaly munkatarsai készséggel allnak rendelkezésiikre a fenti telefonszamon, személyesen
Ggyfélfogadasi id6ben vagy az aldbbi email cimen: : penzugy@zalakaros.hu, penzugy2 @zalakaros.hu.

EgyUttmdakodésiiket kdszonjuk!

Zalakaros, 2019. marcius 08.

Szabéné Dr. Csanyi Marianna
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