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1. Vezetdi 6sszefoglald

1.1. A telepiilés turizmusanak helyzete

Zalakaros a fiird0 népszertiségének koszonheti fejlodését. A telepiilés a fiirdd mellett gazdag és
valtozatos kiegészitd turisztikai vonzerdkkel rendelkezik. A vonzerék ugyanakkor nem minden
esetben valtak termékké, gyakran csak adottsag szintjén léteznek, vagy éppen a tovabbra is
megovando természeti kdrnyezetet erdsitik.

Bar a varos vendégforgalmanak alakulasa szoros Gsszefiiggésben van a fiirdo forgalmaval, az elmult
né¢hany évben a flirdd csokkend forgalma ellenére is novekedett a varos vendégforgalma. Mindez
igazolja, hogy nem elég, ha a megfelel? attrakcio(k), szallashelyek és programok biztositottak, tovabbi
fejlesztésekre, illetve piackutatasra és marketing tevékenységre van sziikség, hogy a fiird6 és a varos
kevésbé érezze meg az esetleges kiilsé tényezOk negativ hatésait.

A vérosban realizdl6dé vendégforgalom — annak ellenére, hogy a {0 attrakcié a gyogyfiirdé — erdsen
szezonalis. Tekintettel arra, hogy a forgalom tulnyomo része a belf6ldi vendégkorre terjed ki, az erre a
szegmensre jellemz6 szezonalitas a teljes forgalmon is jol lathato. A kiilfoldi vendégek szamaban
kevésbé jelentkeznek a szezonalis eltérések, illetve nem csak a nyari honapok kiemelkedéek, hanem
tavasszal és 6sszel is megfigyelhetéek kisebb emelkedések.

1.2. Célcesoportok

A varos célja a turisztikai szolgaltatasok fenntarthatosdganak stabilizalasa, a korszerd,
innovativfejlesztések, egyedi szolgaltatas és programkinalat révén ujabb célcsoportok megnyerése és a
meglévo vendégkor kiszolgalasa.

A fiird6 elsddleges célcsoportja a gyermekkel érkezd — adott esetben tobbgeneracios (nagysziilok,
szllok, gyermekek) — csaladok, akik jellemzden komplex belép6t valtanak. Szamukra fontos a
szolgaltatasok széles kore (gyogyviz, élménymedence, strand, wellness és rekreacios kezelések, baba-
¢s gyerekbarat szolgaltatasok) és a szolgaltatdsi zondk kozotti atjarhatosag. A fiirdd masodlagos
célcsoportja a nem fertéz6 kronikus betegségben szenvedok, akik betegségtipusanak a zalakarosi
gyogyviz javallatai megfelelnek. Ezek a vendégek tobbnyire alapjegyet vasarolnak és a fedett fiirdo,
illetve a gyogyaszat szolgaltatasait veszik igénybe. Altalaban egyediil vagy egy kisérvel érkeznek.

1.3. A gyogyhely-fejlesztés sziikségessége

A 2014-2020 kozotti EU-s pénziigyi tervezési iddszakban benyujtandd gydgyhelyi fejlesztési
palyazatok kulcseleme a fejlesztési célu projekteket megalapozd Gyodgyhelyfejlesztési Stratégia. A
kozcélu turisztikai pélyazat, illetve azon belil a gydgyhelyfejlesztés a Gazdasagfejlesztési ¢€s
Innovaciés Operativ Program keretén beliil valik elérhetévé a 7.1.3. konstrukcio keretein beliil. A
természeti €s kulturalis 6rokség megérzése, védelme, eldsegitése, fejlesztési prioritas kozott jelenik
meg. A gyogyhelyfejlesztések fontos célja a gyogyhely kornyezetének fejlesztése, 01j attrakciok
1étrehozasa, 6nallo arculatanak és versenyképes kinalatanak megteremtése.

Magyarorszag természeti 0rokségét képzé gyogyhelyeinek fejlesztése nélkiil nem tudnak az érintett
telepiilések, telepiilésrészek nemzetkdzi szinten elfogadott gydgyhelyekké, gyogydesztinaciokka valni.
Masik jelentdsége, hogy a gyogyhelyfejlesztések kiemelt célja a desztinacid ©6nallé arculatanak,
nemzetkozileg versenyképes kornyezetének és kinalatanak megteremtése. Természeti Orokségiink
részét képezi a gyogyviz, amelyhez kapcsolodéan a jogszabaly alapjan mindsitett gydgyhelyek
fejlesztésére van lehetOség.

A Gyodgyhelyfejlesztési Stratégia a fejlesztések iranyvonalait jeloli ki. A stratégia alapvet6 célja, hogy
Osszehangoltan valosuljanak meg a fejlesztések, illetve hogy a megjelend palyazati lehet6ségeket a
varos hatékonyan fel tudja haszndlni. Ennek érdekében a Gyodgyhelyfejlesztési stratégia feltarja a
telepiilésfejlesztés lehetséges iranyait, valamint a Kkifejezetten gyogyhelyhez kapcsolédo projekt-
lehetoségeket. A programban javaslatokat tesziink az 0Osszehangolt telepiilésfejlesztési
beavatkozasokra is.
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1.4. A 10 projektelemek

A fejlesztések a megfelelden lehatarolt akcidteriileten hozhatdak létre. Zalakaroson a gyogyhely
»legsziikebb”, adminisztrativ hataran beliil jeloljiink ki akcioteriiletet.

Az akcioteriiletek és projektek kialakitasakor elsddleges szempont volt a gyogyhely gyakorlatban is
komplex iranyu fejlesztése. Az 1) gyodgyhelyi kdzpontban elérhetd funkciok elhelyezkedésiikben és
kapcsolodasi rendszeriikben is jol integralt elemeket tartalmaznak. A beruhazasokkal szerves ¢s ,,é16”
kapcsolatba keriilnek a gyogyhely alapjat add fiirdd és varos kozdsségi terei. Egyarant teljesiil a
gyogyhelyi jelleg erdsitésének és a latogatok kiszolgalasanak, élményszerzésének szempontrendszere,
elérhetveé téve a telepiilés céljait. A projektelemek egy része kozosségi terek kialakitasa, masik része
pedig zoldfeliilet €s mas turisztikai attrakcid, valamint kapcsolodo infrastruktirafejlesztés.

1.5. Koltségek

A projektelemek atgondolt telepiilésfejlesztés részét képezo fejlesztések. A nagyobb beruhazasok kozé
tartozik a Gyogyhelyi latogatd és rendezvénykozpont, valamint a Disz-tér kialakitasa, ezek Osszes
nagysagrendje 1000 millio forint. Emellett kisebb nagysagrendii fejlesztési elemek a marketing-
tevékenység, a koztéri tajékoztatds rendszere, valamint a koztéri épitések: a szokokut, a kiiltéri
szinpad, valamint a parkolok kialakitasa.

1.6. Hatasok, indikatorok

A gydgyhely-fejlesztési projektek hatasa leginkabb azokkal az indikatorokkal mérhetéek, amelyek
kinalati oldalrél a létrejovo turisztikai attrakciokkal, keresleti oldalrdl pedig a vendégforgalommal
kapcsolatosak. Kindlati oldalrdl a felujitott terek és parkok mérete, a nagyrendezvények szdma és az 1j
parkoldhelyek szdma sorolhat6 ide, keresleti oldalrdl pedig a vendégek és vendégéjszakak szamanak
novekedése, valamint a vendégelégedettség novekedése. A stratégia 50 1) parkolohellyel és éves
szinten tovabbi 6 nagyrendezvénnyel szamol. A megalapozottan varhato vendégszam-névekedés 10%.
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2. Helyzetelemzés

2.1 Kereslet-kinalat elemzése

Zalakaros a fiirdd népszeriiségének koszonheti fejlodését. A térség gazdag €s valtozatos turisztikai
vonzerdkkel, attrakciokkal rendelkezik, kiillondsen a Balaton és a Kis-Balaton kozelsége jelent olyan
erds vonzerdt, amely a fiird6 mellett, annak kiegészitéseként jelenhet meg a vendégek szdmara. A
Nyugat-dunantuli régié Eurdpa hévizekben igen gazdag térsége, ebbdl adoddan a régid vezetd
turisztikai terméke az egészségturizmus. Fontos részei a turisztikai kindlatnak tovabba a gasztrondmiai
¢és kulturalis rendezvények. A vonzerdk azonban nem minden esetben valtak termékké, gyakran csak
adottsag szintjén léteznek, vagy éppen a tovabbra is megovando természeti kornyezetet erdsitik.

2.1.1 Célcsoport elemzés

A varos célja a turisztikai szolgaltatasok fenntarthatosaganak stabilizalasa, a korszer(i, innovativ
fejlesztések, egyedi szolgaltatas és programkindlat révén Gjabb célcsoportok megnyerése és a meglévo
vendégkor kiszolgalasa.

Az egészségturizmus célcsoportja

Ha az egészségturizmust gyogy- és wellness kategoridkra bontva vizsgaljuk, akkor azt mondhatjuk,
hogy a vendégkort annak motivaltsaga hatarozza meg. Korunk életmodbeli valtozasainak természetes
velejardja a wellness szolgaltatdsok egyre szélesebb korti hasznalata. A wellness jellegli utazasok
legfobb motivalo tényezdje az élményszerzés, az egészség megorzése, a test, a lélek és a szellem
0sszhangjanak megteremtése, az aktiv pihenés. Az egészségturizmus masik teriiletét, a gyogyturizmust
vizsgalva megallapithato, hogy a szolgaltatasok szinvonala iranti fogyasztoi elvarasok — a wellnesshez
hasonléan — magasak, motivald tényez6ként azonban a gydgyulas €s a rehabilitacio jelenik meg. Ez
pedig alapvetden a terapias és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételét jelenti.

A gyogyhely komplex szolgaltatast nyujt, a piaci trendek és tendenciak alapjan jol lehatarolhatoak az
egyes zonak célcsoportjai. A telepiilés parkjai, sétanyai, a fedett fiirdd, a strandfiirdd, valamint az
¢lményfiirdé kiszolgalja az élményeket keresé igényes vendégeket, a fiatal parokat, illetve barati
tarsasagokat. A gyerekes csaladok az élményfiird6 és a strandflirdd elsddleges célcsoportjat jelentik,
mig az egészségtudatos vendégek a fedett fiird6 mellett a gydgycentrum szolgaltatasait veszik igénybe.
A gyogycentrum szolgalja ki tovabba az egészségiigyi problémaval kiizdé (nem fert6z6 kronikus
betegségben szenveddk, vagy a baleset, illetve miitét utani rehabilitaciot igényld) vendégek igényeit. A
gyogyhely kozteriileteit, rendezvényeit mindegyik célcsoport tagjai latogatjak.

A rendezvényturizmus célcsoportja

A MICE turizmus kereslete igen magas szinvonalu feltételeket tdmaszt a kinalat oldal szdmara. Mind
az lizleti, illetve az incentive utazasok, valamint a konferenciak és kiallitasok a szabadidds turizmusnal
joval szélesebb koru feltételeket kivannak. Elsddleges koriilmény a megfeleld helyszin biztositasa,
Zalakaros azonban még hianyt szenved ebben.

Az ifjisag turizmus célcsoportja

Nincs altalanosan elfogadott korosztalyi behatarolas: a célpiac tagjaindl mind az also, mind a felsd
korhatar tekintetében jelentds a szoras. Az ifjusagi turizmus Osszetettségét jelzik a kiilonféle
csoportositasi lehetdségek, amelyeket a fiatal utazokra alkalmazhatunk. Ez a szegmens értelmezhetd
korcsoportként, piaci résként (példaul hatizsakos turistdk, nyelvtanulasi céllal utazoék ¢és
csereprogramok résztvevoi), vagy egyszeriien a diakok tanulasi célu utazasaiként is kezelhet6.

Zalakaroson a fiird6 alapvetéen mas szegmenseket céloz meg, hiszen a gyogyulni vagyok jellemzden
az idésebb korosztalybdl keriilnek ki, mig az élményjelleget tobbnyire a kisgyermekes csaladok
hasznaljak ki. Az ifjisagi turizmus pedig abban a szokatlan helyzetben van, hogy szamara a fiirdd
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masodlagos vonzer6t jelenthet, mig elsddlegesen az aktiv- és Okoturisztikai tevékenységek
jelenthetnek elsddleges vonzer6t. Ezek kozé tartoznak a sporttevékenységek (példaul a kerékparozas,
segway) vagy az Okoturizmus, mint az ismeretszerzes egyik aktiv formaja.

Az aktiv- és 6koturizmus célcsoportja

A fiatal szegmens fontos tényezoként jelenik meg, hiszen az aktivturizmus és az okoturizmus egyik
alapelve a kdrnyezeti szemléletformalas, amely leginkabb a fiatalokat kell, hogy érintse.

A desztinacid aktiv-, és Okoturizmus szolgéltatdja els6sorban a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsag. Az dkoturisztikai programok egy része az elmélyiilést, a természet és a kulturalis értékek
megismerését, valamint az aktiv tevékenységeket szolgdlja. A kornyezeti és természetvédelmi
kutatdsok mara egyértelmiien bizonyitottadk, hogy a turizmus spontdn folyamatai karos hatastiak a
természeti kornyezetre, de azt is bizonyitjak, hogy a turizmus alkalmas az emberekben tudatositani,
hogy a természet megovasa mind a turistak, mind a helyben lakok 1étérdeke. Erre kinal megoldast az
tigynevezett szelid, intelligens turizmus." Az aktiv-, és okoturizmus preferalt célcsoportjai: a
kisgyermekes — foként varosi — csaladok, 6-18 éves kort gyerekek, a telepiilések falusi és szallodai
vendéglatast igénybevevo turistai, a lovasturizmus és a kerékparos turizmus kedveldi, sporthorgaszok,
természetjarok. A zalakarosi gyogyhelynek kifejezetten szoros kapcsolatot kell dpolnia az aktiv- és
Okoturizmussal, mert a természet-kozeliség az egyedi alapjat jelentheti annak.

2.1.2 A f6 attrakcio, valamint a kiegészito turisztikai termékek/szolgaltatdsok elemzése

A varos f0 attrakcioja a fiird6, azonban Zalakaros fokozottan arra torekszik, hogy tovabbi szinvonalas
attrakciokkal stabilizalja, illetve erdsitse a turizmust. A turizmus kinalati és keresleti elemeinek
bemutatasat megeldzden attekintjiik a telepiilés tarsadalmi-gazdasagi adottsagait, kiilonos tekintettel
azokra az elemekre, amelyek 0sszefliggésben allnak a turizmussal.

Tarsadalmi-gazdasagi helyzet

Az 2453 f6s lakosu telepiilés (KSH, 2014) Magyarorszag 6todik legkisebb varosa. A lakdnépesség
jelentds része nem lakik életvitelszerien Zalakaroson. A vandorlasi egyenleg az utobbi években
pozitiv, és ebbdl kifolyolag az dregségi mutatd csokken, azaz a 14 év alatti korosztalyhoz képest a 60
év feletti lakossag aranya alacsonyabb lett. A varos népsiirlisége 111,6 f&/km? ami valamivel
magasabb az orszagos atlagnal.

A zalakarosi allando népesség 55 szazaléka a munkavégzés szempontjabol az aktiv kortiak (18-60 év)
kozé tartozik. A munkanélkiiliség rendkiviil alacsony, 1ényegében csak strukturalis munkanélkiiliség
van.

! A szelid turizmus nem egy 0j utazasi célt, hanem 6kologiai tudatossagot jelent. Az dkologiai szemlélet mellett
érvényesiilnitik kell a szocialis és 6konomiai szegmenseknek is, csak ebben a harmas egységben valosithatdo meg
a szelid turizmus. Az intelligens turizmus kézéppontjaban az olyan turista all, aki a kdrnyezet, a tarsadalom és a
gazdasag ismeretében tudataban van cselekedetei kdvetkezményének.
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1. abra: Zalakaros elhelyezkedés és megkozelithetésége
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Forras: sajat szerkesztés, a Google Maps szolgaltatas alapjan

Zalakaros turisztikailag fontos szerepet tolt be a térségben, az itt talalhaté gyogyfirdd és az
Okoturisztikai kinalat is sok hazai és kiilfoldi vendéget vonz a varosba. A telepiilés turisztikai
vonzerejének meghatdrozo tényezoje — a régid egészéhez hasonldan — az egészségturizmus.

A varos évek ota folyamatosan fejleszti és boviti egészségturisztikai szolgaltatasait az erds versenynek
koszonhetben azonban a vendégforgalom ingadozik.

Zalakaros dinamikus fejlodésével a kornyék turizmusanak egyik vezetd varosava valt. Kis méretének
koszonhetben mas gazdasagi dgazatok szerény méretiiek, azonban a gyogyviz mellett a kornyezd
terliletek kozel érintetlen természeti kornyezetét is igyekszik bevonni a turisztikai kinalatba
(6koturizmus és aktiv turizmus fejlesztése).

Teljes igazgatasi teriilete 1717 hektar.

A funkcionalis ellatottsag tekintetében nagyon fontos a térség értékeinek hatékony, kdrnyezetvédelmi-
¢s turisztikai célu fejlesztése, a természeti- és taji értékek elérésének és fenntarthatdosaganak javitasa, a
meglévo varosi funkciok megerdsitése, illetve 1j funkciok meghatarozasa.

Zalakaros varos a geotermikus energiahasznositasban jelentds lehetoségeket tartogat. A geotermikus
energia hasznositasa és az ebbdl szarmazo elényok kiaknazasa nemcsak a varos, hanem a kistérségi
telepiilések vonatkozasaban is kiemelkedd fontossagii feladat. A mikddd Grénit Gyogy- és
termalfirdé tovabbfejlesztése, illetve a geotermikus energiahasznositashoz sziikséges innovacios
fejlesztések részben sajat, részben palyazati forrasok bevonasaval valésulhatnak meg.

A 1égio és a varos kommunalis infrastruktiraja jonak mondhato, a turisztikai infrastruktara helyzete az
orszagos atlagnal 1ényegesen jobb. Zalakaros kiépiilt intézményhaldzattal, gaz- és csatornahalozattal
rendelkezik, és az idegenforgalomhoz kapcsolodo szallashelyek szama is jelentds.

Az idegenforgalom kiemelkedd szerepet jatszik a varos életében, a kdzelmult fejlesztéseibdl fakaddan
ma mar a lakossag kozel 70 szazaléka munkavallaloként vagy vallalkozoként jelen van a turizmusban.
2010-ben a 725 db regisztralt gazdasagi szervezet 55%-a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
nemzetgazdasagi agban tevékenykedik.

Taji és természeti adottsagok

Zalakaros tobb kistaj talalkozasanal, a Zalai-dombsag keleti szegélyén helyezkedik el. Teriilete a
Balaton medencéjének nyugati részére is kiterjed. Ennek megfeleléen a varos teriilete két kistajat is
érint: egyrészt a keleti Zalaapati hatat, masrészt pedig a nyugati Kis-Balatont. A két eltér6 domborzatl
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szintkiilonbségl teriiletek hatarozzak meg, ahol a torténelmi telepiilésmag a kiegyenlitettebb felszini
teriileteken alakult ki, mig az uj lakoovezetek a meredekebb teriileteken jottek létre?.

Kozlekedés

Zalakaros a févarostol 200 km-re délnyugatra, mig a megyeszékhelytdl, Zalaegerszegtol 55 km-re
délkeleti iranyban fekszik, Zala megye déli részén. Az M7-es autopalya legkdzelebbi csomodpontjai
Zalakomdar és Nagykanizsa 8, illetve 14 km-re talalhatok. A véaroson keresztiilhaladd 7522. szamu
alsobbrendii féut a szomszédos Galambok és Zalaapati kozségeket koti Ossze, ennél fogva a
gyogyhelyen igen alacsony az athalad6 forgalom. Zalakaros kozvetlen autobuszjaratok kotik Ossze
Budapesttel, Hévizzel, Keszthellyel, Marcalival, Nagykanizsaval, Veszprémmel, Zalaegerszeggel és
Zalakomadrral. A telepiilés nem rendelkezik sajat jogt vasuti elérhetdséggel. A kerékparutak hossza a
varos belteriiletén 3,4 km. A 1égi kozlekedést elonyben részesitok szamara Zalakaros szintén idealis
célpont, hiszen a legkdzelebbi repiil6tér a varostol 21 km-re Sarmelléken talalhato.

Telepiilési infrastruktira

A telepiilés kozmiivekkel jol ellatott (ivoviz, csatornahaldzat, vezetékes gazhalozat, elektromos
halozat, internet, telefon). Az ivovizhalozatra vald rakotés kozel a 100%-os; a kozmiiolld zarodasa bar
a kiilteriileti telepiilésrészek csatornazatlansaga miatt még nem oldddott meg teljesen, de kielégitének
mondhato.

Gazdasag

Zalakaros foldrajzi-, domborzati- és kornyezeti adottsagai kivalo feltételeket teremtenek a sz616- és
gylimolcstermesztéshez. A gyiimdlcsok helyi feldolgozdsa, a biokultura kialakitdsa, fejlesztése, a
gylimolcsosok iidiildteriileti direkthasznositasa, a borturizmus megalapozasa — kivaldo mindségii borok
altal — a telepiilés fellendiiléséhez jarul hozza.

A szektoralis adatokat tekintve foglalkoztatottsagi oldalrdl nézve egyértelmii a szolgaltatoi szektor
dominanciaja a telepiilésen. A regisztralt vallalkozasok szama 2007-t61 kezd6édéen évrdl-évre
novekedést mutatott a telepiilésen. A szolgaltatoi szektor ardnya folyamatosan emelkedve, 2010-re
megkozelitette a 90%-0t is — természetesen erds Osszefliggésben a telepiilés firdévaros jellegével.

A turizmus helyzete

A turizmus trendjei koziil a kovetkezok a legfontosabbak, és fejlesztési elképzeléseket tdmogato
voltuk miatt Zalakaros szemszogébél kiemelésre érdemesek:

o A turistdk fizikailag és szellemileg egyre aktivabbak — 2007 és 2011 kozott a nemzetkozi
turistaszam az egészségturisztikai szektorban 38%-kal ndvekedett.

o El6térbe keriil a kiilonleges érdeklodés kielégitése (természet, allatvilag, kultura, torténelmi
helyszinek, szakmai értékek, stb.).

o Terjed a ,,vissza a gyOkerekhez” motivacio (sziil6fold, természet, vallasi helyszinek, kulturalis
orokség stb.), valamint az autentikussag iranti igény.

e Ujdonsagok, uj helyek és formak, és a valtozatossag iranti novekvé igény. Ezzel egyiitt 1j,
informaciotechnologiai megoldasokra alapozodoé szolgaltatasok megjelenése — airbnb, uber,
couchsurfing, stb.

e Egyre no a kereslet az aktiv tipust kikapcsolodasra alkalmas létesitmények irant.

e Mindinkabb kozéppontba keriil az egészségi allapot a turizmussal Osszefliggésben is
(gyogyfiirdok, gyogymodok, testedzés, fitnesz-, wellness életmdd stb.) A vilag lakossaganak

? Zalakaros Varos telepiilésrendezési tervének feliilvizsgalata - véleményezési dokumentacié alapjan. 2014.
szeptember.
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3-4%-a utazott mar kiilfoldre orvosi kezelés miatt. Az eurdpaiak 53%-a elutazna kiilfoldre
egészseégligyi kezelés céljabol.

e 2011-ben az eurdpai nemzetkdzi utazasok 2,4%-a (9,4 millid utazas) egészségturisztikai
jellegii volt.

e A Magyarorszagra latogatd turistdk szamara az egészségturizmus az egyik legfontosabb

motivalé tényezo.

Evi tobbszori, rovidebb szabadsagok, ezzel a kereslet némileg csokkend szezonalitasa.

Az aktiv, jomodu iddsek, illetve a mozgasseériiltek novekvd szama

Az lizleti- és konferenciaturizmus novekvo jelentdsége.

A mai elvardsoknak valo megfelelés altalanos igénye (a régi tidiiléhelyeken is).

A turizmus trendjeit sokszor csak a turistak szemszogébol vizsgaljak, emellett fontos lehet azonban
masik oldalrol is megkdzeliteni a kérdést, mégpedig a szolgaltatd szektor oldalarol.

Az életszinvonal novekedésével egyre fokozdodd igények jelennek meg a piacon. A természeti- és
kulturalis kornyezet és Orokségelemek Osszekapcsolt bemutatdsa iranti kereslet novekedett,
parhuzamosan a turisztikai szolgaltatasok minésége (luxust is beleértve) és mennyisége iranti igény is.
Ezért egyrészt szinesebbé, professzionalisabba kell valnia a szolgaltatéi oldalnak, egyre specialisabb
munkahelyeket teremtve. Igy értelemszerti, hogy megfelelé turisztikai szolgaltatas kialakitasa és
fenntartasa hosszabb tavon csak a munkaerd megfeleld képzésével érhet6 el. Még inkabb fontos a
humaneréforras tudatos menedzsmentje egy olyan térségben, mint Zalakaros, mely ebben a szektorban
kiemelten szembe kell nézzen a nyugat-eurdpai — mindenekel6tt osztrak — munkaeré-piac elszivo
hatasaval is.

Turisztikai kinalat

A Fiirdé

Zalakaros legfobb vonzereje, meghatarozo stratégiai terméke a Granit Fiird6. A fiirdd fejlesztésével a
szallashely-kapacitasnak és a vendégéjszakak szamanak parhuzamos novekedése egyértelmiien
tikrozodik a statisztikai adatokban. A fiirdd helyzetét bemutaté mellékletben szerepld abrakon ez
vilagosan kovethetd. A fiirdd elsddleges célcsoportjai a gydgyulni vagyok és a csaladok. Zalakaros
mas stratégiai termékeinek célcsoportjai is potencialis vendégei a fiirdonek, azaz a vezeto termék és a
kiegészitd termékek jol kombinalhatoak.

Zalakaros esetében az egészségturizmus stratégiai termékként vald pozicionalasa dsszhangban van a
hazai és a nemzetkézi turisztikai piacokon zajlo trendekkel és tendencidkkal, illetve a Magyar
Turizmus Zrt. marketing tevékenységével.

A fiird6 a szolgaltatasi palettajat tigy allitotta Gssze, hogy a kiilonb6z6 igényekkel érkez6 vendégek, az
eltérd korosztalyu latogatok zavartalanul vehessék igénybe a kivalasztott szolgaltatasokat. A fiird6
kinalati strukturaja, mely részletesen a ,,Fiirdd helyzetének értékelése” cimil 1. szamu mellékletben
keriil bemutatasra, versenyképes mind a hazai, mind a nemzetkozi turisztikai piacon.

Egyéb vonzerok és attrakciok

Zalakaros kisméreti telepiilés, igy a vonzerdk nem csak a teriiletén, hanem a kornyezo telepiiléseken
érhetdk el.

Kilato

A Zalakaros feletti domboldalt &sszefliggd erdd boritja. Az erdd szélén talalhaté Zalakaros egyik
nevezetes pontja, a kilatd. A népi épitészeti stilust kilatotol kellemes sétautak vezetnek a Parkerdé
teriiletén, illetve egy jatékos tandsvény is kiépitésre keriilt. A parkerdd alkalmanként
sportrendezvények szinhelyeként szolgal, rendeznek itt korpalyas terepkerékpar versenyt,
gyalogttrakat, valamint csaladi- és sportnapokat.

Zalakaros Termalté -és Okopart
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Az Uj Széchenyi Terv Nyugat-Dunanttli Operativ Program keretében turistacsalogatd latvanyossaggal
gazdagodott Zalakaros. Az alapkoncepci6 a fiirdd elfolydé meleg vizének felfogasa és hasznositasa
volt, a fejlesztések keretében pedig a termaltd és az Okopart mellett latogatokdzpont, valamint
rekreacios és kondicionalo park is kialakitasra keriilt. Olyan nevezetességet épitettek, amely nagyszerii
szorakozasi lehetdséget jelent minden korosztaly szamara.

Az Okopart tobb 0nallo elembdl épiil fel: latogatokozpont, sétany, mesterséges to szigettel varja az
érdeklédoket. A Meseparkban a gyerekek jatszhatnak az Okopart jelleghez tokéletesen illeszkedd
interaktiv fa jatékelemekkel. Az Iddsek aktiv pihené parkja a nyugalomra vagyok kedvence lehet, a
Fények meditacios tere a Nap és a Fold egymashoz valé viszonydt mutatja be, a Hangok Pavilonja a
természet hangjainak vilagaba kalauzol el, a Labirintus pedig kdzetek tanulmanyozasara hivatott. A
tajékoztato tablakkal ellatott tandsvényen a Kis-Balaton kornyéki ¢l6vilag 6shonos, védett természeti
értékeivel is felfedezhetik a turistak. A Nagykanizsa-Kapronca-Csaktornya-Zalakaros tengely
egylittmiikodés, valamint a Kozlekedés Operativ Program ,,Zalakarosi kerékparut halozat fejlesztése”
palyazatok keretében megnyitott, a termalté keleti felén halado kerékparut tokéletes belathatosagot
biztosit a természeti latvanyossagra.

A termaltd kozelében az orszag legmagasabb, 21 méter magas szarazcsiszdajat vehetik majd
birtokba a vendégek, a kozel 75 méteres palyahosszt eléré Turbd és a 36 méteres Kamikaze
csuszdapalya sok 6romet okoz majd a szaguldast kedveld fiataloknak és a csaladoknak.

»Merits erdt a természet csodaibol!” Ez Zalakaros varos jelmondata. A termaltd, a latogatdkdzpont €s
az Okopart megvalositasaval a szlogen ujabb értelmet nyert és tovabbi értéktarral boviilt.

Garaboncias Farm

Garaboncon talalhaté a XXI. szazadi parasztgazdasag, a Garaboncias Farm, ahol allat és
novénytermesztés folyik. Ez a farm latja el dontd részben ,bio jellegii” élelemmel a Zalakaroson
mikodod szallodak egy részét is. A Garaboncids Farm tlmutat a paraszti gazdasdgon, mivel egy
¢lmény helyszin is: kozkedvelt programjaik a lovaglas, a kocsikazas ekhos szekéren, az
allatsimogatassal egybekdtott farmlatogatas.

Zobori Kalandozoo (zalaszabari kalandpark)

A Zalakaros kdzelében talalhat6 szabadidékdzpont aktiv kiiltéri élményeket kinal a gyermekkel érkez6
csaladok szamara. A parkban a kdvetkez élményelemek allnak a vendégek rendelkezésére: Thury
Orhely és kilatd, jatszotér, allatsimogato, iligyességi kotélpalya, strandroplabdapalya, futballpalya,
kiiltéri asztalitenisz, ijaszat, lézerharc akadalyokkal és lovésztoronnyal, gokart-palya, oridshinta,
futészaras lovaglas, segway, szabadtéri siitési-f6zési lehetdség. A park szoros kapcsolatban all a
zalakarosi fiirdovel, igy amennyiben példaul a fiird6 kedvezotlen id6jaras miatt korlatozni kényetlen a
vendégek belépését, abban az esetben a kalandparkot ajanljak a vendégek szamara.

Kis-Balaton

A Kis-Balaton fokozottan védett teriilet, kizarolag a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag altal
biztositott szakvezetés keretében latogathat6. A tira 3 oras, a latogato sajat jarmiivével torténik (autod
vagy busz). A részt vevOk betekintést nyernek a teriilet paratlan t4ji és természeti értékeket
felvonultaté vildgaba. Nadas-sasos berkek, vizesélohely-tipusok, nyilt vizfeliilet és nadasokkal
felszabdalt kisebb viztestek szovevénye, valamint a gazdag madarvilag képviseldi keriilnek
bemutatdsra. A tara Utvonala igény szerint alakithato: beépithetd a Fekete Istvan emlékhely illetve a
Kanyavari-sziget, s6t a Bivalyrezervatum és a zalavari Kis-Balaton Bemutatohdz szakvezetéses
latogatasa is. A Nemzeti Park a kodzeljovoben tervezi egy korszerli latogatokozpont és kiallitohely
megépitését Fenékpusztan.

A Fekete Istvan Emlékhely és Matula-kunyh6 a nemzeti parkhoz tartozé Dids-szigeten talalhato.
Kizarolag szakvezetéses kirandulas keretében latogathatd. A fenyvespusztai allatsimogatoban
kozelebbrél is meg lehet ismerkedni a puszta allataival. A major a Kanyavari-sziget bejarataval
szemben, Balatonmagyardd kozség hataraban helyezkedik el.

Kapolnapusztai Bivalyrezervatum
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A telep a hazankban éshonosnak szamitd bivaly fennmaradasaban, génallomanyanak megdrzésében
fontos szerepet jatszik, egyben a faj bemutatdsanak népszerti kozpontja, mivel az dllomany szelidsége
kozvetlen kapcsolatot tesz lehetové a latogatokkal. A Kis-Balaton éldvilagat bemutato kiallitast,
bivalytorténeti bemutatét ¢€s sétautat alakitottak ki jatékos elemekkel, pihenéhelyekkel és
kilatopontokkal.

Nagybakonaki sziklaszurdok

A falu kozelében talalhato a rendkiviil érdekes természeti képzodmény, a Koszikla-szurdok, valamint
a kellemes pihenShelyként szamon tartott Arpad (Eszperanto) forrasok. A homokké alapkézetnek
koszonhetben csapadékos iddjaras esetén ritka jelenségben, a konnyez6 falban gyonyorkodhetiink. A
szurdok mikrokliméja biztositja olyan fajok életfeltételeit, amelyek nem jellemzdek a dombvidékre:
majmoha, 16nyelvii csodabogy6, madarfészek kosbor stb.

A Hét Vezér Torténelmi Kalandpark

A Kalandpark megalmodoi azt a célt tiizték ki, hogy egy tobbgeneracios csalad mindegy egyes tagja
¢lmény dus kikapcsolodashoz juthasson. A magyar kiralyok arcképcsarnoka €s a jurta satrak allando
kiallitasa a térség honfoglalas kori torténelmét egyediilallé moédon mutatja be. A jurta satrakban
talalhatd allando kiallitas a térség legujabb régészeti és antropologiai kutatdsaira és az elérhetd
leghitelesebb torténelmi forrasokra tamaszkodva szemléletesen és nagy tudasanyaggal szorakoztatva
tanitja a latogatokat.

Tuarautvonalak

1. Séta a zalakarosi parkerdd teriiletén — Parkerdei kortura (4 150m), 2. Bogre-hegyi kortara (5 500m),
3. Kilato kortara (5 150m), 4. Fels6hegyi kortara (5 850m), 5. Zalakarosi fiirdo — zalakarosi parkerdd
— sz616hegyek — Galamboki halasto — Galambok, 6. Zalakaros — Zalamerenye — Orosztony — Zalaujlak
— Zalakaros Tav: 22 km Szintkiilénbség: 420 m Szintid6: 6 ora, 7. Zalakaros — Zalamerenye —
Zalaujlak — Zalakaros, Tav: 10 km Szintkiilonbség: 180 m Szintid6: 3 éra

Kerékparturak

A zalakarosi Tourinform Iroda szomszédsagaban lizemel a Kerékparos Centrum. A palyazati forrasbol
megvaldsult sportkdzpont 0j lehetdségeket kinal az aktiv turizmus irant érdekl6déknek. Zalakaros
térségében szamos kerékparat talalhatd, melyek végigjarasa kivald és egyben aktiv kikapcsolodast
nyujt.

A kerékparok mellett Nordic Walking botokat is igénybe lehet venni. Az ttvonalakon kihelyezett
tablak segitségével konnyedén eligazodhatnak, valamint a Tourinform Irodaban kérnyékbeli biciklis
térképeket kaphat. Zalakaros kitiin6 lehetéséget nytjt a kerékpartarakra.

Kerékparatvonalak: 1. Kis-Balaton koriil (30 km), 2. Zalakaros — Zalakomar — Bivalyrezervatum —
Balatonmagyarod — Kanyavari-sziget — Zalavar — Zalaszabar — Nagyrada — Garabonc — Zalakaros, 3.
Nagykanizsa felé: Zalakaros — Galambok — Nagyrécse — Nagykanizsa — Gelse — Kiliman — Orosztony
— Zalaszabar — Nagyrada — Garabonc — Zalakaros, 4. Somogyi dombok felé: Zalakaros — Galambok —
Zalaszentjakab — Mihald — Pat — Inke — Tharosberény — Nagykanizsa — Nagyrécse — Galambok —
Zalakaros

A fentieken tul a térségben szdmos sportolasi lehetdség kinalkozik (sportpalyak, szankopalya,
horgaszati lehetdségek, vadaszat, lovaglas, teke, mini golf, csonakazas, tutajozas, billiard)

1. tablazat: Zalakaros vonzeroleltara

Eniilet. épitmé Gemlék Természeti értékek, aktiv Kulturalis rendezvények,
piet, cplimeny, miemie kikapcsolodasi lehetéségek hagyomanyok, emlékek

Szent Orban szobor gyogyviz, gyogyfiirdd Kannavirag napok (szépségkiralynd

Sz6l6hegy pincesor Termalto és dkopart valasztas)

Szent Anna templom Bogrehegy Zalakaros varos napjai

Szent Istvan és Boldog Gizella alséhegy, fels6hegy Zalakarosi bornapok
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szobra Arborétum parkok Utcafesztival
Grénit Gyogy- és Termalfiird6 Sport Centrum Zalakaros Szent Istvan napok
Kilato Disz tér Sziireti sz6l6kapkodo
Isteni Irgalmassag templom Banya volgyi patak Helyi termék szemle
Uj templom Kis-Balaton kozelsége
Modern hotelek Zalakarosi piknik hely
Forras: TP
Férohelyek

Zalakaros 0sszes szallasfér6helyeinek szama 2013-ra meghaladta a 12ezret.

Turisztikai kereslet

A varos vendégforgalmanak alakulasa szoros Osszefiiggésben van a fiird6 forgalmaval. A 2000-es
években 700 ezer felett stabilizalodott a flirdd forgalma, amelyet 2008-t6l néhany éves csokkenés
kovetett, majd 2011 6ta 0jra ndvekedésnek indult.

2. abra: A fiird6 vendégforgalmanak alakulasa 2000-2014 kozott (f6)
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Forras: Granit Gyogyfiirdo Zrt.

Bar a fiird6 vendégforgalma néhany éven at cs6kkend tendenciat mutatott, a varos vendégforgalma
ezalatt is emelkedett.
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3. abra: Zalakaros és a fiirdé vendégforgalmanak alakulasa 2004-2014 kozott (f6)
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Forras: KSH, Granit Gyogyfiird6 Zrt.

Mindez igazolja, hogy ha nem elég, ha a megfeleld attrakcio(k), szallashelyek és programok
biztositottak, tovabbi fejlesztésekre, illetve piackutatdsra és marketing tevékenységre van sziikség,
hogy a fiird6 és a varos kevésbé érezze meg az esetleges kiils6 tényezok negativ hatasait.

A véarosban realizal6dd vendégforgalom, annak ellenére, hogy a f0 attrakcido a gyogyfiirdd, erdsen
szezonalis. Tekintettel arra, hogy a forgalom tilnyomo része a belfoldi vendégkorre terjed ki, az erre a
szegmensre jellemz6 szezonalitds a teljes forgalmon is jol lathato. A kiilfoldi vendégek szamaban
kevésbé jelentkeznek a szezonalis eltérések, illetve nem csak a nyari honapok kiemelkedéek, hanem
tavasszal és 6sszel is megfigyelhetéek kisebb emelkedések.

2.2 Egészségiigyi hattér infrastruktira bemutatasa

A gyogyaszati/ egészségiigyi infrastrukturat a létesitmény Gyodgycentrum egységében alakitottak ki. A
latogatok szamara tobb gydgyvizes medence all rendelkezésre, ezek a kovetkezok.

A rekreaciot szolgald, létesitményeivel emelt szintli flirdészolgaltatast nyuajtdo Gyodgycentrumot
Magyarorszagon elsoként Zalakaroson alakitottak ki. Az egész évben latogathatd részleg az
Europdban is egyediilalld asvanyianyag-Osszetételii vizre épiil. Fedett fiird6csarnokaban egy
medencecsoport helyezkedik el, mely két kiilonb6zo, onalldéan miikodé medencébdl all. A medencék
téli és nyari lizeme a gyogyviz és a termalviz toltettel varialhato. Szolgaltatasai komplex belépdjegy
birtokaban vehet6k igénybe.

A gybgyaszati részleg orvosi vizsgalat és diagnosztika alapjan nyujt kezeléseket. A kezelések
altalaban természetes gyogytényezdkre — Zalakaros esetében a gyogyvizre — épiilnek. A gyogyaszati
szolgaltatasok alkalmazhatok meghatdrozott betegségcsoportok kezelése, miitét vagy baleset utani
rehabilitacio esetén.

A fiird6 gyogyaszati szolgaltatasainak zome fizioterapias kezelés, mely a természetben eléfordulod
energiak (napfény, viz, levegd és f6ld) és kémiai hatasok (gyogyviz, gyogyiszap) felhasznalasat jelenti
az orvostusdoményban. A fizioterapias kezelések személyi és infrastrukturalis hattere teljes korlien
biztositott.

¥ A Grénit Gyogyfiirdé Gyogycentruméban iizemelé medencéket, valamint a kezeléseket és kirakat a fiirdd
pozicionalasa soran mutatjuk be.
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2.3 A gyoégyhely minésités soran vizsgalt kornyezeti feltételek allapota

A természeti kornyezet, kdrnyezetallapot vizsgalata az egyes részelemeket tekintve a kdvetkezd képet
mutatja a telepiilésen:

e A levegétisztasagot tekintve Zalakaros a kevésbé problémas telepiilések kozé tartozik,
koszonhetéen annak, hogy kevés az ipari iizem. A Nyugat-dunantali Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi es Viziigyi Feliigyel6ség adatai alapjan 9 db olyan telephely van
Zalakaroson, melyeknél levegétisztasag-védelmi muiikodési engedély keriilt kiadasra. A
légszennyezdanyag kibocsatas szempontjabdl a kozuti kozlekedés a meghatarozo, mig a vasuti
kibocsatas — vasutvonal hidnyaban — nem relevans. A varosban levegdterhelést jelenten még a
lakossagi flités soran jelentkezd szennyezdanyag-kibocsatas is, Osszefliggésben a vegyes
tiizelési rendszerek wjabb ,reneszanszaval”. Osszességében a varos esetében a kozlekedésbol
adodo légszennyezdanyag-kibocsatas a jelentdsebb.

e A zajhatas a telepiilésen — jelentdsebb ipari iizemek és vasutvonal hijan — elsésorban szintén a
kozuati jarmiivek forgalma révén jelenik meg.

o A felszin alatti vizeket tekintve értelemszertien azt a gyogyvizet kell megemliteni, mely alkali-
hidrogénkarbonatos jellegli, magas sotartalmu, és 3370 méter mélységbdl tor elb, s alapozza
meg a telepiilés hazankban és Eurdpa-szerte ismert fiirdokulturajat.

A forrasok elsésorban a dombvidéki teriileten jellemzok, gyakran csak idészakosan vizet
szolgaltato szivargasok jelennek meg a volgyek lejtdn, ott jutva forras formajaban a felszinre,
ahol egy vizzaro réteg fekszik (tipikusan agyag).

A talajviz csaknem kizarolag Zalakaros keleti szomszédsagaban taldlhatd, a Kiskomaromi-
csatorna volgyében, ennek felszinalatti mélysége valtozo (1-2 — 3-4 m). Zalakaros hataraban a
talajviz valtozatos iranyokban aramlik. A dombsag volgytalpai alatt a volgy esésével azonos -
tehat keleties — irdnyba, a Kiskomaromi-csatorna volgytalpa ala. Itt iranyt valt, és a Balaton
felé aramlik, hogy ott talalkozzék a tomedence alatti viztomeggel.

o A felszini vizeket tekintve sziikséges térségi kitekintést tenni, hiszen ez a foldrajzi elem
mindenekeldtt nagyobb teriiletegység vonatkozasaban értelmezhetd. Itt mindenekelott a kozeli
Kis-Balatont sziikséges megemliteni, mely egyben fontos turisztikai vonzer6t is jelent,
tovabba azt az észak-déli futast volgyhalozatot, mely nagymértékben meghatirozza Zala
keleti részének geomorfoldgiai arculatat. Ezek koziil a legkeletebbi, az éppen Zalakaros
szomszédsagaban futd Kiskomaromi-csatorna. Ez a sajatos, észak-déli jellegli volgyhalozat —
mélyfurasok tantisdga szerint — annak koszonhetd, hogy a Bakony-hegység mészkoves-
dolomitos kézetei a Zalai-dombsag alatt nagyjabol E-D-i torések mentén 1épcsGzetesen
siillyedtek a mélybe.

e A telepiilésen a zoldteriiletek, parkok aranya igen magas. Emellett a fejlesztési tervek kozott
szerepel, és egyben hozzajarul a gydgyhelyi jelleg erdsitéséhez is az atvezetd fout savjainak
csokkentése, valamint a parkolds optimalizalasa. Ezek az intézkedések javulo
kornyezetegészségiigyi feltételeket eredményeznek.

e Zalakaroson szdmos jatszotér talalhato, emellett a szabadido eltoltését szolgaljak a parkok és
kirandulohelyek is.

2.4 Versenytars-analizis

A gyogyhely értéke a gyogyflirdd és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok. Ezért a région beliil azok a
telepiilések tekinthet6k versenytarsnak, melyek hasonlé jellegii fiirdovel rendelkeznek.

A régid kiemelked6 egészségturisztikai adottsagaira, és nagy hagyomanyaira, valamint a jelentOs
forgalomra alapozva tobb jelentds fiirdo fejlesztése valosult meg (tobbek kozott Biik, Sarvar,
Alsopahok). Emellett a tovabbi megvalosult attrakciofejlesztések koziil az aktiv turisztikai
beruhazasok és a kulturalis turizmushoz kapcsolédd fejlesztések emelhet6k ki. Az unids
tamogatasoknak kdszonhetden tobb 1ij négy- és otesillagos szalloda jott 1étre, illetve haromcsillagos
szallodak négycsillagossa fejlesztése valosult meg.
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A Granit Gyogyfiird6, mint kiemelt turisztikai attrakcio térségen beliil bet6ltott szerepének pontosabb
meghatarozasahoz elengedhetetlen a versenytarsak szambavétele. A klasszikus versenytarsi szemlélet
helyett a partnerséget kell hangstlyozni. A Nyugat-dunantuli régio teriiletén 6sszesen 6 flirdd (koztiik
3 gyogyhely) jelent versenytarsat a hasonlo szolgaltatasi profilbol és a széles célcsoportbol addéddan:
Biik, Sarvar, Alsopahok, Héviz, Zalaegerszeg, Kehidakustany.

A vendégek szamanak alakulasabol lathatd, hogy a versenytarsak, fogalmuk alapjan két részre
bonthatok. Egyrészt a nagy hagyomanyokkal, és ezaltal nagyobb ismertséggel rendelkezd fiirddkre,
masrészt a kisebb, de igen dinamikusan névekvd fiirdokre. Lathat6é az is, hogy a nagyobb fiirdok,
amelyeket azonos nagysagrendli volt Zalakaros forgalma, az utobbi évtizedben komoly vendégszam-
novekedésen mentek keresztiil, mikézben Zalakaroson majdnem felére csokkent a vendégek szdma.

2. tablazat: A vendégforgalom alakuldsa Zalakaroson és a regionalis versenytars telepiiléseken

.. Rerr Alsé6- o Zala- Zala- Kehida-
Biik Sarvar . Héviz z
pahok egerszeg | karos Kustany
2005 13903 | 3358 397 10 787 2 067 9 564 2034
2006 16706 | 5152 784 9 766 3061 8 703 4 846
2007 16902 | 4547 972 10721 2708 9 147 6 026
2008 16375 | 6570 799 11 064 2943 8 557 6 008
2009 16019 | 5134 786 9000 1986 8723 7 895
2010 26655 | 6213 535 13 282 2316 7 366 6 259
2011 20254 | 6888 355 17 407 2 624 6 087 4633
2012 19765 | 7541 509 19 485 2 633 5735 4058
2013 24851 | 9400 514 13212 1689 5127 3826
2014 23308 | 13884 605 17 199 2 880 5324 5115

Forras: KSH

A vendégszam csokkenése ellenére a vendégéjszakdk szdmaban a varos még mindig megel6zi legtobb
versenytarsat, bar maga a csokkenés egy labilis allapotot is jelez, amely miatt mindenképpen
sziikségesek nem csak a fiirdére vonatkozo, hanem a telepiilés egészére vonatkozod fejlesztések is.

4. abra: Zalakaros és regionalis versenytars telepiilések vendégforgalmanak alakuldsa a
kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai tekintetében (éj)
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Forras: KSH

Zalakaroson mindig is magas volt a kiilfoldi vendégek aranya. Még jelenleg is 50% feletti ez az érték,
igy kiilonosen fontos az, hogy megfeleld, a pihenést biztositd varoskép alakuljon ki és ndvekedjen a
vendégeknek nyujtott mindségi szolgaltatdsok szama..
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3. tablazat: Kiilfoldi vendégéjszakak aranya Zalakaroson és a regionalis versenytars

telepiiléseken

Biik Sarvar Also- Héviz Zala- Zala- Kehida-

pahok egerszeg karos kustany
2005 79,8% 10,3% 46,3% 81,4% 6,8% 92,5% 14,7%
2006 79,1% 8,9% 20,9% 87,6% 6,5% 90,4% 5,8%
2007 79,0% 32,8% 25,6% 72,7% 10,9% 85,6% 7.1%
2008 64,6% 24.2% 59,2% 65,8% 2,4% 81,9% 5,6%
2009 64,9% 33,9% 51,5% 57,7% 1,6% 75,8% 2,6%
2010 75,5% 26,1% 61,2% 50,6% 5,4% 73,8% 6,7%
2011 81,0% 28,9% 41,6% 58,0% 7,1% 63,8% 6,3%
2012 77,3% 31,9% 28,6% 62,4% 4,7% 60,3% 6,9%
2013 82,3% 41,0% 44.7% 64,5% 9,6% 71,3% 5,8%
2014 75,5% 42,0% 44.6% 62,6% 7.4% 57,8% 10,7%

Forras: KSH

5. dbra: A tartézkodasi id6 alakuldsa Zalakaroson a regionalis versenytars telepiilések,
regionalis és orszagos tekintetben (nap)
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Forras: KSH

A zalakarosi vendégek 3 - 3,5 fél napos tartozkodasi ideje magasnak tekinthetd, joval az orszagos atlag
feletti értékkel. Emellett tartalékok allhatnak rendelkezésre, hiszen a régioban tobb telepiilésen 4-5
napra tolodik ki.
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2.5 A gyogyhely integralédasa a telepiilésfejlesztési eszkozokbe

A fejlesztési célok elérésében, a stratégia megvalodsitasdban az Onkormanyzat és funkcionalis
szervezeti egységeinek kiemelt szerepe és feleléssége van. Az ehhez kapcsolodo, tamogatd nem
beruhazasi jellegli onkormanyzati tevékenységek az alabbiak szerint csoportosithatok:

transzparens €s kiszamithatd szabalyozasi kdrnyezet,
hatékony er6forras és kapacitas-gazdalkodas,
varosmarketing,

befektetés 6sztonzés,

interkulturalis kapcsolatok erdsitése,

helyi kotodés és a lokalpatriotizmus erdsitése.

A telepiilésfejlesztés legfontosabb, altalanos célja a kellemes lakokornyezet, és ennek megfelelden a
megfeleld varoskép kialakitasa. Ez egy élhetd, a természeti kornyezetébe illeszkedd alfoldi kisvaros
képét jelenti. Tekintettel arra, hogy a helyi turizmusban legfontosabb helyet elfoglalé termék, az
egészségturizmus kereslete hasonld igényeket tdmaszt a kornyezeti irdnt, mint a lakossag, a fejlesztési
célok szoros parhuzamban allnak egymadssal. Emellett a turizmus egyre jelentésebb mértékben —
kozvetlen vagy kozvetett modon — munkahelyeket is kinal a helyi lakossdg szamara.

A varos Integralt Telepiilésfejlesztési Programtervében (2014-2020) megfogalmazott jovokép
»Zalakaros nemzetkozi jelentoségii, fenntarthaté gyoégyiidiilohely, amely egyben vonzé laké-
helyet jelent az itt élok és egész évben kedvezo feltételeket a vendégek szamara, hosszia tava
perspektivat biztosité kornyezetet nyijt a vallalkozasok szamara, és meghatarozd térszervezo
erével és kozponti funkcioval rendelkezik a Kis-Balaton térsége szempontjabél.”

A telepiilésnek el kell kotelezddnie a gydgyhelyi cim és mindség irant. Zalakaroson az ITP ¢s a
Gyogyhelyfejlesztési Stratégia elemeinek integraltsaga (4. tabldzat) megalapozza fejlesztések
gyakorlatban is megvalosulo 6sszhangjat.

A program projektjei koziill az egyik prioritast élvezé elem az uj gyogyhelyi varoskozpont
kialakitasa. A tér a latogatékat fogaddé feladata mellett zoldfeliileti és rendezvényteriileti
funkciokkal is rendelkezik. A megvalésulandé elemek alapvetéen hozzijarulnak a gyogyhelyi
varoskép és vendégek konformitasanak fokozasahoz.
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4. tablazat: A gyogyhelyi célkitiizés integralodasa az Zalakarosi ITP-be
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2.6 A gyogyhelyen beliili turisztikai kapcsolatrendszer elemzése

2.6.1 TDM szervezet

Az utobbi évek soran egyre inkabb siirgetové valt az igény, hogy a gydgyhely idegenforgalmanak
koordinalasa partnerségen alapuljon, és szakavatott kezekbe keriiljon, ezért dontottek ugy a helyi
turisztikai szakemberek, hogy Turisztikai Egyesiiletet alapitanak. A Zalakarosi Turisztikai Egyesiiletet
2008 tavaszan alapitotta Zalakaros Varos Onkormanyzata és a telepiilés meghatarozo turisztikai
szolgaltatoi: a gyogyfiirdd, a hotelek és maganszallasadok, vallalkozok.

Feladata a zalakarosi idegenforgalommal és az ahhoz kozvetleniil kapcsolodd szolgaltatasokkal
foglalkoz6 természetes €s jogi személyek tevékenységének — kiillondsképpen a piaci tevékenységének
— Osszehangolasa, koordindldsa, kozottik kooperacio létrehozasa, és az ehhez rendelkezésre allo
anyagi forrasok Osszehangolt felhaszndldsa. Az egyesiilet tevékenységének fO0 célja a varos és
kornyékének idegenforgalmi értékeinek 6sszehangolt bemutatasa. Az egyesiilet lehetdségeihez mérten
hozzajarul a telepiilés és térsége turizmusanak hosszutdvon fenntarthatd kiegyenstlyozott
fejlesztéséhez. Az egyesiilet magas szinvonali marketing tevékenységre torekszik, Zalakaros
idegenforgalmi szerepldinek Osszefogasaval. F6 cél még a zalakarosi vendégek és vendégéjszakak
szamanak novelése, termékfejlesztés, meglévo turisztikai adottsagok jobb kihasznalasa, magasabb
fizetéképességli vendégek megnyerése, szezon egész évire bovitése.

2.6.2 Egyéb, a telepiilés fejlesztésében érintett szervezetek

Zalakaroson er0s a civil szervezddés, akik kozremitkoddek és érdekeltek a gyogyhely fejlodésében.
Turisztikai szervezet: Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet / Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft..

Sport célu szervezet: Zalakaros Sportjaért Kozhasznu Alapitvany, Zalakarosi Granit Sportegyesiilet,
Iskolai Sportkor / Didk Sportkor, Karos Sprint Uszoklub, Zalakaros és Térsége SE.

Gazdasagfejlesztés: Zalakarosi Vallalkozok Szovetsége, Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Zalakarosi Tagozata.

Kultiira: Zalakaros Uj Temploméaért Kozhasznii Kozalapitvany, Zalakarosi Iskolaért Kozalapitvany,
Sziilé1 Munkakozosseg, Buzavirag Csoport Népi gyermekjaték szakkor, Zold Ag Tancegyiittes, Karos
Tancegylttes, Karos Fuvdsegylittes, Dalarda N6i Enekkar, Vonds Kamaraegyiittes.

Egyéb: Zalakaros Kozbiztonsagaért Kozhaszni Alapitvany, Dolgozdi Kozalapitvany, Zalakarosi
Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet, Vagyonvédelmi ¢s Blinmegel6zési Egyesiilet, Vordskereszt
Alapszervezet, Eziist Klub

2.2. SWOT analizis

A gyogyhely fejlesztési iranyainak meghatarozasahoz meg kell vizsgalni a telepiilés és a fiirdd
adottsagait. Az erésségek kozott azok az elonyos tulajdonsagok szerepelnek, amelyek a telepiilés és
gyogyhely belsé adottsagai, tulajdonsagai, gyengeségekként azok a jellegzetességek keriiltek
Osszegyujtésre, amelyeket hatranyos belsé adottsagként értelmezhetiink. A lehetdségek és veszélyek
kozott azok a jo tulajdonsagok eldnydk, illetve hianyossagok, hatranyok jelentek meg, amelyek kiilsé
adottsagokként szabjak meg, segitik vagy gatoljak a gyogyhelyi fejlesztések megvalosulasat. A
meghatarozasokkor egyarant figyelembe vettiik az iranyitasi-politikai, a gazdasdgi, a tarsadalmi, a
természeti kdrnyezetre, valamint az infrastrukturara jellemz6 adottsagokat.
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Erésségek

Gyengeségek

o Kedvezd kornyezeti-természeti allapot

o Kedvez6 elérhetdség és kiépiilt turisztikai
infrastruktira

¢ a Balaton és a Balaton felvidéki Nemzeti
Park kozelsége

o Gazdag termalviz készlet

o Gyogyhelyi jelleget hordozo telepiilési
kdrnyezet

o Borkultara

o A fiird6 miikddo partnersége a kdrnyékbeli
szolgaltatokkal, intézményekkel

e Nemzetkozi szinten is ismert fiirdGhely

o Szabad, turisztikai fejlesztésre alkalmas
teriiletek

o Kiegészito turisztikai kinalat

e Magas szolgaltatasi mindséget kinalo
szallodak

o Orszagos atlagnal kedvezdbb
munkanélkiiliségi mutatok

e Komplex turisztikai programcsomagok
hianya

o Nem kielégitd telepiilésmarketing

¢ Nincs egységes varoskép

e A varost kettészeld kétsavos 1t tilzott
mérete

o Népesség dregedése

o A helyiek viszonya a turizmushoz nem
mindig harmonikus

o Gyogyhelyi latogatd és rendezvénykodzpont
hidnya

o Kevés ifjusagi szorakozohely, kertmozi
kihasznalatlansaga

o A gydgyhelyi statuszt nem jelenik meg sem
helyben (informacios tablan stb.), sem
elektronikus feliileteken

e A varos weboldala elavult

e Erds szezonalitas

Lehetéségek

Veszélyek

o Kiegészito turisztikai fejlesztések
(kinalatbovités) €s potencial javitasa

o Természetkozeliség fokozasa és elonyeinek
hangstlyozésa

o Az d6nkormanyzat és a helyi turisztikai
szereplok partnerségének erdsitése

A sarmelléki repiil6tér kozelsége

Sz0616- és bortermelés, borturizmus
Okologiai- és biogazdalkodas meghonositasa
Termalenergia tobbcélu hasznositasa

Térségi 6sszefogas, kozos projektek és
programok

o Elkeriil6 ut megépitése, amellyel javulndnak
a kornyezet-egészségiigyi viszonyok

o Kerékparut-halozat tovabbi bovitése, mellyel
Uj vendégkdr is megjelenhet a varosban

o Az 6kotudatos kinalat erdsitése

o Kulturalis centrum szerepkor erdsitése

e Toékehiany

o Tarsadalmi-gazdasagi szabalyozok
kiszamithatatlansaga

A varos eloregedése, népességmegtartod
képességének csokkenése

A vidékfejlesztési politika folyamatos
valtozasa és instabilitasa

Gyorsan fejlodd versenytarsak, akikkel
elmarad a partnerség kiépiilése

Vendégszam és vendégéjszakak szdmanak
stagndlasa és csokkenése

Fokoz6do versenyhelyzet kialakulasa a
régidban és a szomszédos osztrak
firdékkel, valamint az vj, ill. er6s6do
alfoldi és egri térség gyogy- és
fiirdhelyeivel

A fiird6 attrakcidinak megujulasa elmarad
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3. Jovokép meghatarozasa

3.1. Célrendszer

A jovoképet az alabbi tényezokre alapozva hataroztuk meg:

1) A gyogyhely helyzetelemzésének és a fiird pozicionalasanak altalanos tapasztalatai

2) Korabbi stratégiai dokumentumok elemzése

3) ITP

3) Versenytars-elemzések

4) Terepbejaras ¢és interjukészités varosvezetokkel, fiirdovezetdkkel és hotelek vezetdivel.

A telepiilés jovoképe az egészségturizmuson alapul.

»Zalakaros nemzetkozi jelentdségili, fenntarthatéo gyogyiidiilléhely, amely egyben vonzo
lakéhelyet jelent az itt él6k és egész évben kedvezé feltételeket a vendégek szamara, hossza tavi
perspektivat biztosité kérnyezetet nyujt a vallalkozasok szamara, és meghatirozo térszervezé
erével és kozponti funkcioval rendelkezik a Kis-Balaton térsége szempontjébél.”4

A jovokép egy olyan vizid, amely a zalakarosi gyogyhely 2030-as helyzetét irja le.
A gyogyhely jovoképének alkotoelemei koziil a legfontosabbak az alabbiak:

e A Zalakarosi Gyogyfiird6 a Dunantul egyik kivalo minéségii egészségturisztikai célteriilete,
amely orszagos szinten ismert, nemzetkozi szinten pedig jelentds tartalékokkal rendelkezik.

o A gyogyhely kornyezetminéségének fenntarthatova tétele

Telepiilési és gyogyhely kornyezetét érintd infrastrukturalis fejlesztések novelik a gydgyhelyi

tartalmakat és jelleget, valamint hozzajarulnak a vonz6 varoskép kialakitasahoz.

Vendégkor boviil, tobb célcsoport latogatja a fiirdot és a gyogyhelyet.

A gyodgyhely egyben a helyi lakossag élhetd varosa.

A telepiilés biztositja a vallalkozasok szamara vonzé gazdasagi kdrnyezetet.

Zalakaros elhelyezkedéséb6l fakadoan meghatarozd a kis-balatoni térség turizmusa

tekintetében is.

A jovokép elemei egyben a fenntartand6 és megerdsitendd célokat is jelzik.

3.2. Kockazati tényezok

A jovokép meghatarozasahoz elengedhetetlen a legfontosabb bizonytalansagi tényezok
(veszélyforrasok) szambavétele:

Fiird6 és a varos irant érdektelenné valé vendégkor (belfoldi és kiilfoldi turistak).
Fejlodni csak kis mértékben képes, gyengiilé szolgaltatasi szinvonal.

Gyogyhelyi fejlesztésekben alabbhagyo dnkormanyzati elkotelezettség.
Gyogyhely, mint prioritas hattérbe szorulasa.

A fiird6 folyamatos fejlesztésének elmaradasa.

Térség infrastruktirajanak romlasa.

A szezonalitas fennmaradasa.

A megfogalmazott bizonytalansagi faktorok kiilon-kiilon is konnyen kezelhet tényezok. Jelenleg
egyik sem olyan, amely nehezen lenne elharithatd, vagy kifejezetten nagy veszélyforrast jelentene a
gyogyhelyre. Ezek egyiittes hatasa a gydgyhely telepiilésre, valamint a gyogyfiirdore egyarant veszélyt
jelenthet.

4 Zalakaros ITP 2014-2020
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3.3. A stratégia megvalositasat koveto célallapot leirasa

Jovoképlink szerint, a gyogyhely a 2020-30-as ¢évtized alatti fejlodésnek koszonhetéen a
kovetkezokkel lesz jellemezhetd:

o A gybgyhelyi jellegli, vonzé varoskép domindnssa valik a telepiilésen, amely tartalméaban
megfeleld6 mennyiségli és mindségi zoldfeliiletet, sétanyokat, attrakcidkat, rendezvényeket
jelent az idiiléhelyen.
ezen beliil fokozza szerepvallalasat a gydgyturizmus teriiletén, valamint nemzetkdzi szinten is
versenyképes fiirdonek ad otthont.

e A gybgyfiird6 arculataban a gydgyhelyet kivaloan szimbolizalé komplexum, amely kozvetiti a
gyogyhely legfontosabb értékeit.

e (Csokkend szezonalitas keretében a gyogyhelyhez kapcsolodd vendégforgalmi igényeket
magas szinvonalon ki tudja elégiteni.

Az ITP egyik atfogo célja ,,2. Versenyképes telepiilési kornyezet kialakitasa, kiteljesitése” azokat a
telepiilésfejlesztési beavatkozasokat foglalja Ossze, amelyek kiemelten relevansak a turisztikai
fogadoteriilet szempontjabdl. A gyogyhelyi jelleg és tartalom megerdsitése érdekében tervezett sikeres
¢és fenntarthato alapvet6 turisztikai-infrastrukturalis fejlesztések eredményeként fokozodik a vonzerd.
Mindez a célcsoportokra (a bel- és kiilfoldi vendégforgalomra egyarant) pozitiv hatast gyakorol.

4. Célok, fejlesztési iranyok meghatarozasa, prioritasok kijelolése

4.1. Fejlesztési iranyok, célok és prioritasok

A gyégyhelyi fejlesztések iranyvonalai

e agyogyhelyi jelleg és arculat komplex fejlesztése
e kornyezet, infrastruktira és szolgaltatisok mindségének javitasa, ij elemek kialakitasa
e egyedi, természetkozponti gyogyhellyé valashoz sziikséges fejlesztések

A gyoégyhelyi fejlesztések atfogé céljai

e a latogaték szamanak és tartézkkodasi idejének novelése (gyarapodé vendégszam,
vendégéjszaka szam, és tartézkodasi id6)

e alatogatdk elégedettségének fokozasa

a telepiilés gazdasagi fejlodése a gyégyhelyi turizmus értékteremtése révén és a latogatoi

koltés novekedése révén

vonzo gyogyhelyi varoskép létrehozasa

tobbfunkcios kozosségi gyogyhelyi latogato- és rendezvénykozpont létrehozasa

a szezonalitas csokkentése

dj kinalati elemek létrejotte

Fontos, hogy a projektek olyan, az iranyvonalakhoz igazodd és jol koriilhatarolhatod fejlesztési
elemeket foglaljanak magukban, amelyek hozzdjarulnak a gyogyhely atfogo céljainak teljesiiléséhez.
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Zalakarosrol alapvetéen hianyzik egy gyégyhelyi latogaté és a rendezvénykozpont, amelyeket
elsé és masodik szamu prioritasnak tartunk. Tovabba fontos elem a gyogyhelyi arculatot és
attrakciokat felvonultato kozosségi fotér.

A telepiilés egyediségét, elhelyezkedésébol és helyi adottsagaibol fakadoan a természet kozeli
varosi arculat jelentheti, igy a fejlesztési elemek tervezése és megvalositisa soran ezt a
szempontot sziikséges szem el6tt tartani. A gyogyhelynek érdemes az egészségturizmus
teriiletén is ezt hangsulyoznia, valamint szoros kapcsolatot kialakitani az Okoturisztikai
attrakciokkal.

Az ITP-ben megfogalmazott atfogd célokban is megjelenik a turizmus és a gyogyhelyi kornyezet
fejlesztése. A ,,Versenyképes telepiilési kornyezet kialakitasa, kiteljesitése” atfogd cél azokat az
infrastrukturalis telepiilés-fejlesztési beavatkozasokat foglalja 0ssze, amelyek a gyogyhelyi jelleg és
tartalmak erdsitését célozzak. A sikeres és fenntarthatd projektek hazai és nemzetkdzi szinten iS
hozzéjarulnak a gyogyhely turisztikai vonzerejének noveléséhez.

4.2. Akcioteriiletek

A Gyogyhelyfejlesztési  Stratégiaban megfogalmazott fejlesztések a megfeleléen lehatarolt
akcioteriileten hozhatoéak létre. Zalakaroson a gyogyhely ,,legsziikebb”, adminisztrativ hataran beliil
jeloljiink ki akcidtertiletet.

A megfogalmazott fejlesztésekben az litemezés az egyik legfontosabb tényezo lesz annak érdekében,
hogy a Kkitlizott stratégiai célok teljesiilhessenek. A fiirdére valamint a gyogyhelyi kozteriiletre
vonatkozo projektelemek egy részét a helyszinen tett latogatdsok alkalméval fogalmazta meg a
varosvezetés, mig masik résziik az ITP részét képezo tervezés eredményeként korvonalazddott.

4.2.1. Akciéteriiletek kijelolése és bemutatasa

Az akcidteriiletek és projektek kialakitasakor elsodleges szempont volt a gydgyhely
gyakorlatban is komplex irdnyu fejlesztése. Az 1j gyégyhelyi kozpontban elérheté funkciok
elhelyezkedésiikben és kapcsolodasi rendszeriikben is jol integralt elemeket tartalmaznak. A
beruhazasokkal szerves és ,,é16” kapcsolatba Keriilnek a gydgyhely alapjat ado fiirdo és varos
kozosségi terei. Egyarant teljesiil a gyogyhelyi jelleg erésitésének és a latogatok kiszolgalasanak,
élményszerzésének szempontrendszere, elérhetdvé téve a telepiilés céljait.

Akcioteriilet kédja: Al

A tervezéssel érintett ingatlan Zalakaros varos belvarosaban talalhato, a gydgyhely adminisztrativ
teriiletén beliil, a Termal ut keleti oldalan. Az ingatlan k6zmiivekkel valéd ellatottsaga megoldott. A
tervezett épiilet illeszkedik kornyezetébe mind formailag, mind [éptékét tekintve. Az ingatlanhoz
meglevo gyalogos és gépjarmil kdzuti csatlakozas tartozik.

Akcidteriileti projekt

A projekt az 4j Gyogyhelyi latogato és rendezvénykdzpont, a hozza kapcesolodo kozteriilet fejlesztését,
valamint a sziikséges parkol6 kapacitasok kialakitasat foglalja magaban..’

HRSZ 264/18; 264/17; 288/2..

Akcioteriilet kodja: A2

® A projekt indokoltsaga, turisztikai tartalma és kapcsolodasa a célallapot eléréshez a feladatok ismertetését
bemutato tablazatban szerepel

23



ZALAKAROSI GYOGYHELYFEJLESZTESI STRATEGIA

A tervezéssel érintett ingatlan Zalakaros varos belvarosaban talalhato, a gyogyhely adminisztrativ
tertiletén beliil, Termal Ut keleti oldalan. A térrendezés szoros kapcsolatban van a versenyképes
telepiilési kdrnyezet kialakitasaval és kiterjesztésével.

Akcioteriileti projekt

A Disz-tér fontos alapeleme a tobbfunkcids kozdsségi fogadotérnek, ahol a latogatok és helyiek is
egyarant komfortosan érezhetik magukat.

A teriilet 6 kozlekedési utvonalat is jelent a Termalto- és Okopart iranyaba. Az emiatt fennalld
térigény, valamint a kozosségi tér funkciodinak gazdagitisa érdekében nodvelni sziikséges a
rendelkezésre allo teriiletet. Ennek optimalis megoldasaként jelenleg hasznalaton kiviili telekrész is
bevonasa keriil, amellyel jelenleg funkci6 nélkiili egységeket is hasznosit a beruhazas.®

HRSZ. 261/38; 261/40

®A projekt indokoltsdga, turisztikai tartalma és kapcsoloddsa a célallapot eléréshez a feladatok ismertetését
bemutato tablazatban szerepel.

A tervezett Disz-tér fontos alapeleme lehet a tobbfunkcids kozosségi fogadotérnek, ahol a latogatok és helyiek is
egyarant komfortosan érezhetik magukat.

Az egyediség és ¢lményszerliség még egy tér, ill. park vonatkozasaban is elvaras, amit a projekt funkcioi és
latvanyelemei révén biztosithat.
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6. abra: Akcioteriiletek elhelyezkedése

LR

Forras: Zalakaros Varos Onkormanyzata, sajat szerkesztés
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5. Intézkedési terv

5.1. A fejlesztések integralodasa és kapcsolatrendszere

5. tablazat: A fejlesztések kapcsolodasa a gyogyhelyhez és a turizmusahoz

Beruhazasi projekt

Hatasteriilet
Zoldfeliiletek, | Turisztikai Turisztikai Latogatok Gyoégyhely
természeti attrakcio és infrastruktira | konformitasa épitett
kornyezet kozosségi cél (gyalogos, kornyezete
szolgaltatas)

Kozosségi tér fejlesztése 1.
Gyogyhelyi disztér kialakitasa és zoldfeliilet fejlesztése,
attrakciokkal (szokokut, szinpad stb.)

Kozosségi tér fejlesztése I1.
Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykodzpont épitése

Informacids tablarendszer kiépitése.

Fiirdo tetotér atalakitasa és funkcionalis kapcsolasa a
Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykozponthoz

A kozosségi terek fejlesztéséhez kapcsolddo parkolod
1étesitése.

Egyéb: marketing tevékenység

Alapvetd hatas a vendégszam néveléséhez a gyogyhely és az attrakciok népszeriisitése révén.

Forras: sajat szerkesztés

26




ZALAKAROSI GYOGYHELYFEJLESZTESI STRATEGIA

7. abra: A gyogyhelyi kozpontban elérhet6 funkcidk elhelyezkedése és kapcsolédasa

Forras: Zalakaros Varos Onkorményzata
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Az 5. tablazatbol kiolvashatd Osszefiiggések ramutatnak, hogy a tervezett projektek iranyvonalai
szoros Osszefiiggésben allnak a turizmus rendszerével. Fontos kiemelni, hogy a fejlesztések
hianypotloak a gyogyhelyen és végrehajtasukkal kapcsolodnak a zalakarosi Varoskdzpont
fejlesztésének tovabbi elemeihez, valamint harmonizalnak a fiird6 tervezett fejlesztéseivel.

5.2. Projektlista

Zalakaros gyoégyhelyfejlesztési projektjei

Kéd Megnevezés

GYFP-1 Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykozpont épitése (Zalakaros Gyogyhely
Kozpont komplex projekt 1. része) valamint a kapcsolodo kozteriiletek és a
szlikséges parkolo kapacitasok fejlesztése

GYFP-2 Fiirdo tetotér atalakitasa (Zalakaros Gyogyhelyi Kozpont komplex projekt I1. része)

GYFP-3 Disztér kialakitasa és zoldfeliileti fejlesztés attrakciokkal (Zalakaros Gyogyhelyi
Kozpont komplex projekt Ill. része)

GYFP-4 Marketing

GYFP-5 Informacids és koszonto tablak

GYFP-6 Szokokut

GYFP-7 Kiiltéri szinpad

GYFP-8 Informacios és jaték pont l1étrehozasa
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5.3. Feladatok — beruhazasi projektek ismertetése

Jelen projekt keretében a kivetkezé projekt Keriil részletes ismertetésre:

GYFP-1 Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykozpont épitése

Akcioteriilet Al

Akcioteriileti projekt

GYFP-1 Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykiozpont épitése, valamint a
kapcsolodo kozteriiletek és a sziikséges parkolo kapacitdsok fejlesztése

A Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykozpont Kialakitasa a komplex telepiilésfejlesztési program
része. Attraktiv megjelenése révén harmonizal a gyogyhely alapjat jelentd vizzel és természeti
kornyezettel.

Megvalositasaval olyan kozosségi tér jon létre Zalakaros Gyogyhely belvarosaban, mely nemcsak a
varosba latogatd turistak mindségérzetét, hanem a lakossag és a Zalakaros Gyogyhely kornyéki
telepiilésen €16k életmindségét is emelni tudja. A Termal ut keleti oldalan, a Disztér és a Fiirdo
kozotti jelenleg foghijas, beépitetlen teriileten felépiilé Gyogyhelyi Latogatod és Rendezvénykdzpont
megépitésével a gyogyhelyi arculatat erdsit6, varosképi szempontbdl fontos beruhazas valdsulna
meg a belvarosban, gondozott zoldteriiletek oOlelésében, Osszekottetésben a kerékparuttal, a
FiirdSvel, a Disz térrel és a mar meglévé Zalakaros Termalto és Okopart attrakciokkal.

A Latogatd és rendezvénykdzpont kdzvetlen kornyezetében sétany és parkelemek is kialakitasra
keriilnek, melyek csatlakoznak a Gyogyfiird tér és Disz tér sétény és zoldfeliilet halozatahoz,
valamint 6sszekotné az 0j épiiletet a mar meglévd Termalto és Okopart attrakcioval.

Nemcsak a Gyogyhelyi Latogatdo és Rendezvénykozpontban, hanem az azt Ovez6 tereken is
ingyenes wi-fi elérés lenne biztositva a latogatok szamara. Az épiilethez kapcsolod sétanyon pedig
kényelmes ¢€s esztétikus utcabutorok pihenhetnek meg a latogatok. Szintén a latogatok kényelmét és
vonzd varoskép kialakitasat is szolgalja a sétanyon elhelyezkedd tervezett ivokut is és az épiilet
¢éjszakai diszkivilagitasa is.

A tervek szerint épiilethez kapcsolodik még egy kiiltéri fedett pihendterasz és egy a sétanyon
elhelyezett interaktiv informacios terminal is, mely naprakész, teljes kor(i és tobbnyelvii
gyogyhelyi, valamint program-, és rendezvényinformacioval szolgdl a Gyogyhelyi Latogatd és
Rendezvénykodzpont nyitvatartasi idején kiviil is a latogatok részére.

A sétanyhoz csatlakozik a mar meglévo kerékparut is, mely kozelében az elektromos kerékparok
toltéséhez sziikséges toltdéallomasok létesiilnének.

Az ¢épiilet megkozelitését jellemzéen a gyalogosforgalom szamara sziikséges biztositani a
sétanyokon keresztiil, azonban a jarmiivel vald megkozelités szintén sziikségszerii. A parkolas az
épiilet 500 m-es kornyezetén beliil lehetséges.

A Disz tértél keletre, a ,,Termalté és Okopart” beruhazés teriiletén megvalésult parkold tovabbi 50
darab parkolohely létesitheté. A parkold épités a meglévé parkold sorok kelet iranyt
tovabbépitésével lehetséges. A parkolok szilard burkolattal, vagy a kornyezethez illeszkedve
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gyepracs burkolattal épiilnek.
A projekt keretében kialakitasra keriilne 2 db elektromos jarmiivek toltéséhez sziikséges csatlakozo
allomas is.

Zalakaros Gyogyhelyen évente 15-20 rendezvényt szervez a Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet,
jellemezben a marciustol december végéig tartd idészakban. A rendezvényeken atlagosan kb. 1000-
1500 6 vesz részt, ami éves szinten 20.000 latogatot jelent. A rendezvények célcsoportjai minden
korosztalyt lefednek, a kisgyermekes csaladoktol kezdve egészen a senior korosztalyig. Nemzetiségi
megoszlas szerint a belf6ldi vendégek mellett a telepiilésre latogatd kiilfoldi turistak - német,
osztrak, cseh, lengyel, stb.- is részt vesznek.

Tematikajuk szerint ezek kulturalis, sport és szorakoztaté rendezvények, kivétel nélkiil ingyenesen
latogathaté események.

Fedett rendezvénykozpont hijan minden rendezvény szabadtéri volt, igy az is el6fordult, hogy
tobbnapos rendezvények egész napi programja maradtak el a kedvezdtlen id6jarasi koriilmények
miatt.

A Gyogyhelyi Latogatd és Rendezvénykozpont alapvetd jellemzdi:

e Uj, minden generacié igényeinek megfelel6, piacképes, innovativ turisztikai attrakcio
jon létre

Az egyedi stilusban megépiild, telepiilésképbe jol illeszkedé — annak meghatarozo elemévé valo -
multifunkcionalis épiilet a szabadidd eltoltésének szamtalan modjat teszi lehetdvé.

Az épiilet kialakitasat és tervezett funkciot tekintve az egyik legfontosabb szempont, hogy egy
minden korosztaly igényeit figyelembe vevé kozosségi tér jojjon létre a beruhdzassal, valamint
javuljanak a turistafogadas latogatobarat feltételei, ezért keriilnek vendégfogadé terek kialakitasra,
tovabba élményelemeket jelentd technikai fejlesztések is torténnek az interaktiv jatszohazak
megvaldsitasaval.

A Gyogyhelyi latogatd és rendezvénykozpont valtozatos kiallitasok, rendezvények, kulturalis
események, varosi események helyszine és kozosségi talalkozasi pont lehet az egész Kis-balatoni
régid szamara. az interaktiv gyermek és felnott jatszohaz egyedisége révén vonzo programlehetdség
a csaladok ¢€s a fiatal feln6ttek szamara.

A minbségi térben mindségi és mindenckeldtt fizetds, azaz belépdjeggyel latogathatd
rendezvényeket és programokat lehet lebonyolitani, melyek megvaldsitasa jelenleg nem megoldott
fedett helyszin hidnyaban. A szinhazterme belfoldi €s nemzetkdzi konferencidk lebonyolitasara
alkalmas moziel6adasok, koncertek, fesztivalok, idészaki és allando kiallitasok és egyéb miivészeti
eléadasok helyszinéiil tud szolgalni.

e A turisztikai szezont meghosszabbité, idéjaras-fiiggetlen kozosségi tér

Zalakaroson jelenleg nem létezik olyan zart kozosségi tér, ahol rossz id6 esetén tartalmas idotoltést
lehetne biztositani a vendégek részére, valamint az Onkormanyzat és a Zalakarosi Turisztikai
Egyesiilet altal szervezett rendezvények helyet kaphatnanak az iddjarastol fiiggetlenil. A
Gyogyhelyi latogatd ¢€s rendezvénykozpont modern, varosképbe ill6 épiiletében kulturalt
korilmények kozott lehet a latogatd célcsoport és a gyogyhely profiljahoz illé rendezvényeket
lebonyolitani.

e Latogatébarat rendezvény-, és szabadid6helyszin

A modern kor kdvetelményeinek megfeleld wifi halézat és a latogatok szamara ingyenes wifi
hozzaférés keriilne kiépitésre az épiiletben és a kdrnyezo sétanyon és pihend tereken. Tagas, modern
tereivel, rendezett zold kornyezetével, komplex akadalymentesitettségével minden célcsoport
részére a szabadidé kulturalt és kényelmes eltoltésének lehet6ségét biztositja. Nemcsak maga a

30




ZALAKAROSI GYOGYHELYFEJLESZTESI STRATEGIA

Gyogyhelyi Latogato és Rendezvénykdzpont, hanem annak megkozelitése is eleget tesz a komplex
akadalymentesitettség kovetelményeinek.

e Kornyezettudatos fejlesztés

Az épiilet tervezése soran jelentds hangstlyt kapott, hogy rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges
energiafelhaszndlds a lehetd legkisebb legyen. Az eredmény az alacsonyabb energiafogyasztas, az
olcsobb fenntartas és az épiilet hasznaldinak jobb komfortérzete. Kornyezetbarat megoldasok az
épiiletben: megujuld energiaforrasokra épiilé hiité és fiitérendszer, energiatakarékos LED-es izzok
hasznédlata az épiilet bels§ tereinek megvilagositdsdhoz ¢és diszkivilagositdsdhoz egyarant.
Viztakarékos csaptelepek felszerelése a mosdokban, a keletkezett sziirkeviz felhaszndlasa az
épiiletet koriilvevé zoldteriiletek Ontdzéshez, esévizgyiijtd tartdlyok ¢€s mintegy 230 db
napelemmodul telepitése. Tovabba szelektiv hulladékgytijtése, megtjuld forrasokbol szadrmazo
energiafelhasznalas, fenntarthato épitGanyag felhasznalas biztositja, hogy az épiilet kivitelezése és
rendeltetésszerti hasznalata alatt a természeti er6forrasok fenntarthat6 hasznalata biztositott legyen.

A rendezvénykdzpontot rendezett, a lehetd legnagyobb feliiletli parkositott zdldfeliiletek,
viragagyasok, rendezett sétanyok veszik koriil, melyek tovabb erdsiti a hely természet kozeliségét és

gyogyhely jellegét.
o  Uzleti lehet6ség biztosit a helyi KKV-knak

A rendezvénykdzpontban kialakitasra keriilé kereskedelmi és vendéglato egységek legalabb 4 helyi
maganvallalkozasnak biztosit tizleti lehetdséget. Ilyen az ajandékbolt, a kavézd, az interaktiv
jatszohaz, mozi és a helyi termel6knek kialakitott bemutatkozo és értékesito tér.

A Gydgyhelyi latogato és rendezvénykozpont funkcidinak bemutatasa:
A tervezett épiilet 3 szinttel rendelkezik, az egyes szintek funkcioit pedig a kdvetkezok:

1. A Foldszint funkcioi:

A szint terei a gyermekek és a fiatalok igényeit hivatottak lefedni, ezért itt kap helyet kettd, a
gyermek és a fiatal korosztaly igényeit lefedd, tobb évszakos Interaktiv Jatszohaz és Jatszotér is. Az
egyik jatszohaz célcsoportja kifejezetten a kisgyermekes csaladok (10 év alatti gyermekkel a
gyogyhelyre érkezdk), kialakitdsdban és arculatdban illeszkedik a Zalakarosi Gyogyfiirdd kiil- és
beltéri vizi vilagaban mar 1étezd, jol bejaratott Vizipok Csodapok Gyermekvildg attrakcidba és
azokat id6jaras fliggetlenségével és szarazfoldi jellegéve Ki is egésziti. Az emlitett Gyermekvilag
vizes élményelemi rendkiviil nagy népszeriiségnek orvendenek a csalados latogatok korében, és
nagy kereslet mutatkozik a szarazfoldi élményelemek irant is. Zalakaros gydgyhely legfébb
célcsoportja a csalados latogatok, igy az O igényeiknek megfeleld jatszohaz funkcié a
rendezvénykdzpont egyik legfobb eleme. Ezen kiviil kialakitasra keriil a 10+ korosztaly igényeinek
megfeleld Interaktiv jatszotér is, mely nem csak a tinédzserek, hanem a fiatal feln6ttek szorakozasat
is tokéletesen szolgalja. Az interaktiv térben egy és tObbszemélyes interaktiv érint6 képernyds és
vetitett, valamint a virtualis valdsag (VR) lehetdségeit kihasznalo jatékok is elérhetbek lesznek.

A Jatszohaz és az Interaktiv Kiallitotér mellett egy tagas, tobb mint 300 fos befogadoképességii
Ruhatar is a foldszinten helyezkedne el, mely kapacitasiban igazodik az elsé emeleti
rendezvényterem befogadoképességéhez, ugyanugy, mint a férfi és néi mosdok is csaladbarat
szolgaltatasokkal —pelenkazo- és akadalymentesitett helyiségekkel kiegészitve.

2. A Gyogyhelyi Latogaté és Rendezvénykozpont 1. emeletének — f6 szint — funkcioi:
Az |. emelet a Gyogyhelyi Latogatd és Rendezvénykozpont f6 szintje. A fObejaraton keresztiil egy

tagas gyogyhelyi fogadotérbe lehet jutni. Ebben egy kavézo és ajandék bolt kap helyet, a latogatok
részére egy informacids pult keriil kialakitasra, mely teljes korli informacidt nyujt a telepiilésre
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érkezd latogatoknak a gyogyhelyen elérhetd attrakciokrol, szolgaltatokrol, program és
rendezvénykinalatrol.

A fogaddtérben nyilik lehetdség helyi vallalkozok szamara a telepiilés sajat markés termékeinek és
egyéb ajandéktargyak arusitasara is.

A fogado térhez az északi oldalrol a kiiltéren egy pihend terasz kapcsolodik ivokuttal, informacios
terminallal.

Fo funkcioként betervezésre keriilt a szinten egy a foként idészaki miivészeti kiallitdsoknak helyt
ado kiallitétér és egy rendezvény tér. A két tér kozott mobil valaszfal épiil, biztositva az esetenkénti
nagyobb kiallitaisok és rendezvények megtartasat. A nagyobb rendezvények esetén egy mobil
szinpad keriil kihelyezésre. A rendezvény terem déli oldaldhoz kapcsoloddan egy raktar és az
épiilet rendezvényeit kiszolgdlo, catering szakcégek kitelepiiléséhez alkalmas depokonyha keriilt
kialakitasra. A kitelepiild cég biztositja a szolgaltatdsdhoz sziikséges gépeket, berendezéseket,
valamint a felszolgalashoz sziikséges készleteket, evOeszkozoket, stb. - ehhez biztositjuk a
sziikséges helyet és kozmiiveket.

A Kiallitéteret egy keresztiranyt mobilfal valasztja el az ide tervezett Kavézotol. A kavézo
rendelkezik sajat raktarral és hulladéktaroloval. Pultja el6tt asztalok és székek szolgaljak a
rendezvények, konferencidk sziineteiben az épiiletbe tartozkodd latogatok vendéglatasanak
feltételeit, illetve gyermeksarokkal is kiegésziil, hiszen a rendezvénykozpont minden korosztaly
igényeinek megfeleld vendéglatd szolgaltatast sziikséges nyujtania.

Szintén az elsé szinten, az emelet hatso traktusaban kap helyet a szinhaz és rendezvényterem, mely
6 x 10 méteres mobilszinpaddal rendszeresen megrendezésre keriilé kulturalis és miivészeti
fesztivalok és rendezvények lebonyolitasara alkalmas. A szinhazterem modern, minden fény-, és
hangtechnikaval (kever6pult, projektor, vetitévaszon) felszerelve alkalmas komolyabb
hangtechnikat igényld rendezvények, akar nemzetkézi fesztivaloknak, konferenciaknak,
talalkozoknak és egyéb eseményeknek.

3. A Gyogyhelyi Latogaté és Rendezvénykozpont 2. emeletének funkcidi:

A 2. emeleti galéria szinten helyezkedne el a szamos interaktiv elemmel kiegészitett Zalakaros
Helytorténeti Kiallitasa, mely magaban foglalja a gydgyhely torténetének bemutatasat is. A szinten
talalhaté még az elsé emeleti Szinhaz és rendezvényteremhez kapcsolodo tolmacsfiilkék, vetitd és
vezérl6helyiségek, mellyel a hang- és képi rogzités, illetve a lejatszas biztositott. A
rendezvényterem a vetitOhelyiséggel alkalmassa valna a tavaszi, 6szi és téli iddszakokban
mozielGadasok szervezésére, mely kiegésziti a varosban talalhatdo nyari lzemelésti Kertmozi
funkciojat.

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A komplexum a mindségi szabadidd-eltdltési lehetdsek tarhazat boviti. Megjelenése révén a
gyogyhelyi arculat javitasahoz is hozzajarul.

A gyogyhelyi latogatoépiilettel kiegésziilt zalakarosi gyodgyhely eddigi egészség- és
gyogyturisztikai, valamint aktiv- és 6koturisztikai kinalata pozitiv hatassal lesz a varos és a sziikebb
régid turizmusara — minden megjeldlt célcsoport esetében.

A fejlesztés a rendezvény- és kulturalis turizmus fejlodését is megalapozza, igy hozzajarul a
vendégszam novekedéséhez, a tartdzkodasi id6 hosszabbodasahoz. Kiilon kiemelendd a varhato
szezonalitast csokkentd hatas.

A versenyképes telepiilési kdrnyezethez hozzatartozik az optimalizalt parkolasi rendszer kialakitasa

és milkodtetése. A parkolas érkezéskor az egyik els6 benyomast teszi a latogatora.
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Forras

Forras teriilete | GINOP

Forras nagysagrendje | brutté 700.000.000 Ft

Létrehozas

Jelenlegi allapot / el0készitettség

Engedélyezési terv.

IdG6beli litemezés

2016-2017.

Felelosok

Zalakaros Varos Onkormdnyzata

Egyiittm{ikodo partnerek

Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet

Korlatok és kockazatok

Hangsulyozottan  fontos a miiszaki kivitelezés és
esztétikum  kiemelkedé — mindsége  az  épitészet
vonatkozasdaban.

Késobbi bovitésre nincs lehetdség.

Kockazatot jelenthet a Kivitelezés csuszdsa.

Nem zold-szemléletii parkolo kialakitas esetén sériilnek a
kornyezet-egészségiigyi viszonyok (por-, gaz-, zajhatas).
Jol  kitablazott  megkozelitoség — elmarad, és az
igénybeveteli  feltételek koriilményeinek megjelenitése
rossz.
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8. abra — Gyogyhelyi Latogaté és Rendezvénykoézpont latvanyterve

Forras: Zalakaros Varos Onkormanyzata
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9. abra: Parkoléhely kialakitasi javaslat

Forrés: http://unstadeametz.over-blog.com

Zalakaros tovabbi gyogyhelyfejlesztési projektjei

Akcioteriilet A2

Akciotertleti projekt

GYFP-2 Fiirdo tetoter atalakitasa

A fiird6 tet6tér atalakitasa egy késobbi projekt része.

A rendezvénytér eleme, amely a fiird6 nyari bejarati 1étesitményébdl kertil kialakitasra. Javasoljuk a
létesitményben tobb élményt nyjto attrakcio és informacios elem kialakitasat.

Funkciojat tekintve a cél egy vizet €s a természet hangjait bemutato lejatszoval ellatott interaktiv
rendezvénytér megépitése, valamint informacios kiallitas a zalakarosi gyogyhelyrdl és ajandékbolt
kialakitasa.

Az 1j kdzosségi térre nézo épiilet megjult homlokzata fontos eleme lesz a vonzo varosképnek.

A létesitmény ,,mobil” rendezvényhelyszinként és kiallitotérként is funkcionalna.

A fogadoépiilet kialakitasa a telepiilésfejlesztési program része. A fogadoépiilet és a
multifunkcionalis rendezvénykozpont kozott funkcionalis kapcsolat alakithato ki.

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A tervezett épiilet fontos alapeleme a gyogyhelyi kozosségi fogadotémek. Az attrakciok novelik,
illetve fokozzak a latogatok szabadidd-eltdltési- és élményszerzési lehetdségeit.

A kulturalis rendezvénytér hozzajarul a zalakarosi kulturalis turizmus fejlodéséhez. A szinvonalas
rendezvények méltd épitészeti kialakitast és szinvonalas technikai infrastruktarat biztositanak a
programok szamara. Egy-egy kiemelked6 rendezvény alapveten hozzajarul a latogatok visszatérési
hajlandosaganak noveléséhez. A rendezvény- és kulturalis turisztikai elemek szabadidé-eltoltési
lehet6ség mellett szezonalitast csokkentd hatast is magukban hordoznak.

Forras

Forras teriilete | GINOP | Forras nagysagrendje | brutto 210.000.000 Ft

Létrehozas
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Jelenlegi allapot / elokészitettség

Engedélyezési terv

Idobeli iitemezés

2017-2018.

Felel6sok Zalakaros Varos Onkormadnyzata
Egylittmtikodo partnerek Granit Zrt., Zalakarosi Turisztikai Egyestilet
Korlatok és kockazatok Hangsulyozottan  fontos a miiszaki  kivitelezés  és

esztétikum  kiemelkedé — mindsége  az  épitészet
vonatkozasdaban.
Kockazatot jelenthet a kivitelezés csuszasa.
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Akciodteriilet A2

Akciotertileti projekt

GYFP-3 A Disz-tér kialakitdsa és zoldfeliileti fejlesztés attrakciokkal

Zoldfeliilet (gyepfeliilet és éveldagy): 3250, 60 m?

Burkolat; 7426,40 m?

A térburkolatok attraktivitasuk mellett a valtozatos idéjarasi koriilmények kozott is megfelelden
funkcionélnak. A kényelmet és pihenést padok, és egyéb iil6helyek elhelyezése szolgalja.

A térkialakitas a telepiilésfejlesztési program része.

A teriilet f6 kozlekedési utvonalat is jelent a Termaltd- és Okopart irdnyéba.

Vizes elemek: zenéld és fényjatékkal megtervezett vizjaték mellett kanyargd vizfolyas, mely egy
toban ér véget; a viz karakter erdsitésére nagyméretii, kerek szikldk szolgalnak.

Novényvilag: lekerekitett, letisztult, modern formavilagn kiemelt ndvényagyasok, melyeken
barmikor megpihenhetiink; kiemelt gyepfeliiletek, melyeken barmikor napozhatnak,
beszélgethetnek, pihenhetnek a latogatok.

Miivészeti elemek: a meglévo térplasztika 0j helye a zdldfeliiletben, a tereplépcsok kozelében, vagy
a té partjan idealis. Itt, a hatalmas meglévd fak arnyékaban és a gyepfeliiletben tovabbi miivészeti
installaciok is elhelyezhetdk, igazi miivészi jelleget adva a tér eme részének. Szintén mivészeti
elemnek tekinthet6 a patak eredése, titja, és formavilaga: az til6tdmfalakrol lebuko viz 0sszefolyoja,
mintegy bdlcs6 fogadja be a vizet.

Burkolatok, 1épcs6k, tamfalak, gyalogutak: a varos cimerét a burkolatban is megtalaljuk; a tervezett
1épcsék kényelmesek, iveltek, a formavilag részei; a magassagkiilonbség tilétamfallal tiinik el; a
burkolatminta egyszerli vezetésii, mely rairdnyitja a figyelmet a disztér attrakcidira; a kerékparral
érkez0Ok, vagy a mozgaskorlatozottak is konnyedén megkozelithetik a teret a rampas gyaloguton.
Kiiltéri hangszerek: melyek sok élményt okozhatnak az ide latogatoknak.

Nyitott tér: a szinpad el6tt 1200-1500 f6 befogadasara alkalmas.

Tovabba arusité helyek kertilnek kialakitasra.

Ivo-kutak: egyediek, 6nmagukban is dekoraciot jelentenek.

Diszvilagitas: burkolatok, tAmfalak, novények, €s a vizes elemek megvilagitasa pontszeri €s
vonalas fényforrasokkal, ledes égokkel.

A tér tovabbi szolgaltatasai, lehetdségei:

» mobil jégpalya, amely mind a négy évszakban felallithato

» zenei koncertek, szabadtéri szinhazi jatékok

« karacsonyi vasarok, bornapok, egyéb gasztronémiai rendezvények az arusito helyeknél

* sportesemények (streetball, futoverseny, bicikliverseny)

* flashmob rendezvények, melyekkel akdr még a Guinness Rekordok Konyvébe is bekertilhet a
Varos

« streetart: a burkolatot kicsik és nagyok egyarant kidiszithetik (tartésan vagy letisztithatoan),
szabadtéri id6szakos vagy allando kiallitasok (miivészeti installaciok)

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A fejlesztés egyarant hozzdjarul a gyodgyhelyi jelleg erdsitéséhez és a varoskép javitdsahoz. A
térrendezés szoros kapcsolatban van a versenyképes telepiilési kornyezet kialakitdsaval és
kiterjesztésével. A tervezett Disz-tér fontos alapeleme lehet a tobbfunkcios k6zosségi fogadotérnek,
ahol a latogatok és helyiek is egyarant komfortosan érezhetik magukat.

Az egyediség és élményszeriiség még egy tér, ill. park vonatkozasaban is elvaras, amit a projekt
funkcidi és latvanyelemei révén biztosithat.

Az attrakciok élményelemként ndvelik a vendégelégedettséget.

A zoldfeliileti fejlesztés projekteleme révén az esztétikai hatas mellett, a gyogyhely szempontjabol
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fontos kornyezet-egészségiigyi koriilmények javulasaval is jar. Ezek az ,,0kologiai szolgaltatasok a
kovetkezOk™: él6hely-teremtés és biodiverzitas novelése, mikroklima szabalyozasa, levegdmindség
javitasa (pl. pormegkotés), talajképzOodés, tapanyagtermelés, 6zon ¢és UV védelem a fak
lomboronaja altal, talajviz megtartasa, az er6zié csokkentése.

A funkcidégazdag ¢és ,,616” kozponti tér hozzajarul a helyi vallalkozasok és az egész telepiilés

gazdasagi sikerességéhez.

A park és tér attrakcioi a gyogyhely minden célcsoportjat kiszolgaljak, hiszen épptigy helysziniil
szolgalnak a pihenésnek, mint egy-egy rendezvénynek.

Forras

Forras teriilete | GINOP

Forras nagysagrendje | brutto 380.000.000 Ft.

Létrehozas

Jelenlegi allapot / elokészitettség

Engedélyezesi terv

Idobeli itemezés

2018-2019.

Felel6sok

Zalakaros Varos Onkormadnyzata

Egyuittmiikod6 partnerek

Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet
MenDan Magic Spa & Wellness Hotel Zalakaros

Korlatok és kockazatok

Hangsulyozottan  fontos a miiszaki kivitelezés és
esztétikum kiemelkedé mindsége az épitészet és kertészet
tekintetében egyarant.

A latogato és rendezvénykozpont épiiletnek és elobb el kell
keésziilnie.

A park/téer két oldalrol zart. A MenDan hotel tul kozel
helyezkedik el, ebbdl rendezvény esetén konfliktus
szarmdzhat, ezeket meg kell elozni.
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Akciodteriilet

Akciotertileti projekt

GYFP-4 Marketing

A gyogyhelyi cimre épiil és azt erdsitd marketingterv készittetése.
A gyermekes csaladok, mint kiemelt célcsoport szamara programcsomag kidolgozasa.
A gybgyhelyi statuszt tartalmat bemutaté kiadvany készitése (4 nyelvii: magyar — angol — német -
cseh)
- az imazst bemutat6 hangulatkeltd fotok
- altalanos és gyakorlati informaciok
A ,Kurort” szolgaltatasainak igénybevételi lehetdségeit bemutatd prospektus készitése német
nyelven.
A gyogyhelyfejlesztés projektjeinek kommunikacidja (cikk, rendezvény)
- ahelyi lakossag, gazdasagi €s turisztikai szereplok szamara
- aturisztikai szakma és érdeklddok iranyaba a nyilvanossag biztositasa érdekében
- honlap vagy al-honlap létrehozasa, amely elérhetévé teszi a fejlesztések bemutatasat,
létrejovo szolgaltatasokat, informaciokat
A fiird6 honlapjanak komplex megtjitasa (megjelenés, struktura, tartalom)

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A tarsadalmi tamogatottsag elérése érdekében bevonasra keriilnek a helyi lakossag és vallalkozasok.
Zalakaros jelentOs tartalékokkal rendelkezik a német-osztrak vendégkor tekintetében. A nemzetkozi
latogatok célzott megszolitasa folyamatos eszkozként szerepel a marketingkommunikacidban.
Egyértelmiien els6szamu informacios feliilet (a gyogyhely és a fiirdé szemszogébol) és tajékozodasi
forras (a potencialis latogatok szemszogébdl) a sajat weboldal. A vonzo feliilet tartalom dnmagéaban
is latogatasra sarkall. A fiird6 és telepiilés oldalan nem egyelére nem jelenik meg a gyogyhelyi
statusz, ezt potolja a program.

Forrés
Forrés teriilete GINOP Forras nagysagrendje A palyazati kiirasnak
megfeleléen.
Létrehozés
Jelenlegi allapot / elokészitettség Otlet szinten.
Iddbeli iitemezés 2017-2020.
Felel6sok Zalakaros Véros Onkormadnyzata’
Egylittmiikodé partnerek Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet. Hotelek
Korlatok és kockazatok Akadozé partnerség az Onkormdnyzat, a fiirdé és a
hotelek  kozott.  Megfelelé  szakemberek  hianya a
végrehajtashoz.
Valos tartalom és elérhetd tartalom kiajanlasa.

" Az onkorméanyzatnak nagy szerepe van a marketingstratégia megvaldsitasa szempontjabol: propaganda,
szervezés, képzés, koordinacids tevékenység, nemzetkozi kapcsolatok erdsitése, programszervezés, hattér
biztositasa a turisztikai programlehetésé¢gek megvalositasahoz, vasarok szervezése.
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Akciodteriilet A2

Akciotertileti projekt

GYFP-5 Informacios és kioszontd tablak

A tervezett ) Disz-téren tdjékoztatd rendszer kiépitése. Dekorativ és egységes megjelenési,
1d6jarasallo kiviteli tablak, minden korosztaly szamara érheten és Braille irdssal is.
A fejlesztés telepiilési szintre vald bovitési lehetdséget hordoz magaban.

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A létrehozott 0j attrakciok és park esetében az informalis tajékoztatas és vendégiranyitas kiemelt
fontossagu. A berendezések ndvelik a gydgyhely és elemeinek befogadasanak hatékonysagat és
hozzajarulnak informativ telepiilési kornyezethez. Ezek mellett pedig esztétikai értéket is
hordoznak.

Forrés
Forras teriilete | GINOP | Forras nagysagrendje | brutté 3.000.000 Ft
Létrehozas
Jelenlegi allapot / elokészitettség
Idébeli litemezés 2020.
Felel6sok Zalakaros Varos Onkormadnyzata
Egyiittmtik6do partnerek Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet
Korlatok és kockazatok A tablarendszer nem megfeleld elhelyezése (a valos

kozlekedési palyak mentén legyenek, valamint az
novényagyasokkal és fejlodé névényzettel harmoniaban
legyen kiépitve).

Nem terjesztik ki telepiilési szintre.

Az elemeknek kivalo és idojarasallo mindségiinek kell
lennie.

40




ZALAKAROSI GYOGYHELYFEJLESZTESI STRATEGIA

Akciodteriilet Al

Akciotertileti projekt

GYFP-6 Szokokut

Az attrakcido egyik kozponti eleme lesz az 10j fétérnek. Esztétikuma mellett jatékelemével
élményszerzést is kinal, kiillondsen az elsddleges célcsoportoknak szamité gyermekes csaladok és
rekreacios céllal érkezdk szamara. A terv a vizgépészetet is tartalmazza.

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A berendezés alapvetden gyogyhelyi hangulatot és jelleget erdsitd elem, amely fokozza a latogatdk
élményszerzését.

Forrés
Forras terillete | GINOP | Forras nagysagrendje | brutté 14.000.000 Ft
Létrehozés
Jelenlegi allapot / elokészitettség Engedélyezési terv.
Idébeli iitemezés 2020.
Felel6sok Zalakaros Varos Onkormadnyzata
Egyiittmiik6do partnerek Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet
Korlatok és kockazatok Nem megfeleld miiszaki tizemelés és rossz kialakitasbol
adodo nehézségek.
A folyamatos tisztantartas elmarad.
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Akciodteriilet A2

Akciotertileti projekt

GYFP-7 Kiiltéri szinpad

A tervezett Oj Disz-tér rekreacios és fogadotér funkcidja mellett komplex lehetdségeket kinal. A
gyogyhelyi rendezvényeknek a fedett helyszin mellett kiiltéri helyszinre is sziikség lehet. Ezt a célt
szolgalja a rogzitett és mobil elemekkel rendelkez6 szinpad.

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

A gyogyhelyen — a fiird6zésen til — tovabbi szabadidd-eltoltései lehetdségek is sziikségesek. A célt
szolgalo6 rendezvények helyszine a fétér, ahol a konformitas (eldadok €s latogatok részére egyarant)
alapja a szinpad. A nagyrendezvények (zenei és egyéb kulturalis események, vasarok, stb.) szdma és
mindsége vendégelégedettség ndveld és vonzo tényezd (visszatérd és 1j vendégek szamara
egyarant).

Forrés
Forras teriilete | GINOP | Forras nagysagrendje | brutté 4.250.000 Ft.
Létrehozas
Jelenlegi allapot / elokészitettség Engedélyezesi terv.
Idébeli litemezés 2020..
Felel6sok Zalakaros Varos Onkormadnyzata
Egyiittmtik6do partnerek Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet
Korlatok és kockazatok Rendezvény esetén a MenDan hotel kozelsegébdl adodo
konfliktusokat nem elozik meg.
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Akcidtertilet Nem tartozik a gydgyhelyfejlesztés megjelolt akcidteriiletei kozé.
Projekt
GYFP-8 Informacios és jaték pont létrehozdsa

A tervezett Disz-téren egy szabadtéri, érintbképernyds tajékoztatasi pult kialakitisa, amely a
Tourinform iroda nyitva tartdsan til is elérhetd a latogatok szamara, valamint attrakciot is jelent az
informacioszolgaltatd funkcidja mellett.
Harom f6 funkcio:

- tajékoztatas

- jatékos okologiai ismertetd

- egészségi allapotfelmérd alkalmazas programjavaslatokkal, altalanos tanacsadassal

Kapcsolodas a célallapot eléréséhez

Zalakarosra érkezd vendeégek elégedettségének novelése a szinvonalas tajékoztatas eszkozével.
A gyogyhely természetkézpontusaganak és egészségmegorzo szerepének erositése.

Forrés
Forrés teriilete | Oneri | Forras nagysagrendje | 10 millio Ft.
Létrehozés
Jelenlegi allapot / elokészitettség Otlet szint
Idébeli iitemezés 2019-2020.
Felelosok Zalakaros Véros Onkormdnyzata
Egyiittmiik6dé partnerek Zalakarosi Turisztikai Egyesiilet
Korlatok és kockazatok Az onerd rendelkezésre allasanak problematikdja.
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5.5. Kozosségi terek és zoldfeliiletek fejlesztésének modszertana

5.5.1. Teriiletfejlesztés

A gyogyhely kornyezete kedvezd zoldteriileti adottsdgokkal rendelkezik, azonban az eddigi fejlodés
kovetkeztében kissé rendezetlen kozteriileti kép Ovezi a varoskdzpontot. A jelentds zoldfeliileti
elemmel is rendelkezd gyogyhelyi tér egy olyan helyszin, amely attraktiv elemei révén hordozza és
szimbolizélja a telepiilés kiemelt ,,Kurort” statuszat.

A tér ellatott informacios- és bemutatohelynek is tekinthetd, ahol a latogatok megismerkedhetnek a
gyogyhely jellemzdivel, kdrnyezeti természeti értékeivel, nevezetességeivel, valamint az itt talalhatd
gyogyviz jellegzetességeivel.

A teret pihenési célu és élményt nyujtd kozteriileti berendezések, vizes elemek (szokdokut) fogjak
uralni.

A masik zoldteriilet-fejlesztési lehetoséget a gyogyhely kornyezetében talalhatd parkolo kialakitasa
jelenti. Célszerii a parkolohelyet cserjékkel ¢és  véddsovényekkel —siirlin - beiiltetni a
levegdszennyezettség és szallé por csokkentése érdekében, mivel ott egyidejiileg kozel 80 auto is
megfordulhat. Ennél ,,z6ldebb” megoldasért és kockazat enyhitése érdekében a gydgyhelyet védo
novénysor telepitésén kiviil, érdemes lenne a parkold burkolatat terhelésalld gyep(tégla)raccsal
boritani. A pazsit noveli a gyogyhelyi kornyezet esztétikai szépségét, kedvezden befolydsolja a
ellenallosagat o6tvozi a gyepfeliilet pozitiv tulajdonsagaival. Ez hasznalaton kiviill dnmagaban is
zoldfeliileti funkciot hordozhat.

5.5.2. Tarsadalmi tamogatottsag

A gyogyhelyen nagyon fontos a megfeleld tarsadalmi tdmogatottsdg, a helyiek bevonasa. Ennek
elérésére ¢s fenntartasara a kovetkezoket javasoljuk:

Zalakaroson jelenleg is tobb rendezett kozosségi jellegli teret talalhatunk, azonban a tervezett
gyogyhely kozponti részén is ki kell alakitani egy olyan teriiletet, ahol a helyi lakosok és pihenni
vagyo, illetve gyogy szolgaltatasokat igénybe vevé vendégek 0 kozcélu szolgaltatasokat vehetnek
igénybe. A kozosségi tér minden korosztaly igényeit kielégitd szabadidds/rekreaciods, szdrakozasi,
sportolasi lehetdséget hivatott biztositani.

A projekt megvaldsitdsaval boviil a gyodgyhelyi kinalat, valamint a helyi és térségi szereplok
Osszefogasa, egyiittmiikodése és természetesen az idelatogato turistak igényeinek kiszolgalasa révén
fogadotér jon létre.

5.6. Rendelkezésre allo tervek bemutatasa

A projektek engedélyezési terv szinten eldkészitettek. A Stratégia nem hivatott ezeket miiszaki
tartalmukban részletesen bemutatni.

Mar a tervezés soran is alapvetd szempont volt az épiiletekhez és a vizhez kapcsolodo attrakciok
kialakitasanal a vizes elemek projektbe emelése. A tervezett Disz-téren ivo-kutak, vizfolyas kis toval,
jatékelemmel felszerelt szokokut, a burkolatok vonalvezetése, tovabba az épiiletek homlokzata és
tetOszerkezete egyarant jelképezik majd a megvaldsitas soran kdvetkezetesen végigvitt gyogyhelyi
adottsagot.

A latvanyképeken lathato, hogy az egyébként hianypotld Gyodgyhelyi latogatd és rendezvénykodzpont
harmonikus viszonyban fog allni a kdrnyezetével.
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10. abra: Disztér - Kertépitészeti terv részlet
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Forras: Zalakaros Varos Onkormanyzata — Zalakaros Gyogyhelyi Kozpont engedélyezési terve
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11. abra: Az uj Disztér burkolat és zoldfeliiletei
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Forras: Zalakaros Varos Onkorméanyzata
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5.7. Partnerség és egyiittmiikodés

A gyogyhelyi statusz szempontjabdl meghatarozo a varosvezetés, valamint az egészségturizmusban
érdekelt tobbi szerepld egyiittmiikddése, és az intézményrendszerek fejlesztése. A varos foként a
gyogyfirdjének koszonheti vendégforgalmanak jelentés részét, ezért fontos hogy az ezzel
kapcsolatos egyiittmiikodések kiemelt jelentdséget kapjanak. A gydgyhelyhez kapcsolodo
beruhazasok megvaldosulasa érdekében kiemelt szerepe van a tarsadalmi ¢és gazdasagi
egylittmiikodéseknek is. Ezért fontos a fejlesztési célok megvalosulasaban, hogy Zalakaros tarsadalmi-
gazdasagi szerepldinek hatékony egyiittmiikddései kialakuljanak.

Marketing szempontbol kedvez6bb, ha a vendégekért a varos a térség tobbi meghatarozo
fiirdGtelepiilésével egylittmiikddve, a partnerség égisze alatt versenyez. Az eltéré profilnak és
adottsdgoknak koOszonhetden a tobb helyszin és erdforrds nagyobb versenyképességet és vonzerot
jelent, raadasul a marketingtevékenység is magasabb hatasfokon tud mikddni.

Az intézményrendszerek fejlesztését vendégelégedettség-mérések segithetik eld. Ehhez
visszajelzésre van sziikség a vendégek részérdl (bel- és kiilfoldiektdl egyarant). Javasoljuk a
rendszeres vendégelégedettségi felmérést a fliirdében és a szallashelyeken kérddivek segitségével,
tovabba ezek kiértékelését, a tanulsagok levonasat, mindezek alapjan pedig a fejlesztendd teriiletek
meghatarozasat, majd fejlesztését.

Fontos, hogy a telepiilésen dolgozo tligyintézok tisztaban legyenek a gyogyhely fogalmaval,
jelentoségével és a fejlesztéseket kivaldo szakmai megalapozottsaggal kezeljék. A gyogyhelyi statusz
megszerzése a nyelvtudas felértékelddését vonja maga utan, hiszen a vendégforgalom ndvekedése
tobb kiilfoldi vendéget is eredményez. A gyogyhellyel kapcsolatos ligyekhez javasoljuk, hogy legyen
egy olyan személy, aki felelésségteljesen Ossze tudja fogni a gyogyhelyi kérdéseket.

A gyogyhely szempontjait szem el6tt tartva a varos szamdra az alabbi partnerekkel mindenképpen
fontos egylittmiikddéseket kialakitani:

- TDM szervezet egyiittmitkddéseinek erdsitése a kommunikacid és PR tevékenység hatékony
ellatasa érdekében. Felelds: onkormanyzat.

- Telepiilés szallashelyeivel valo egylittmiikodés a vendégforgalom novelése céljabol. Felelds:
Oonkorményzat, valamint TDM szervezet.

- Az Onkormanyzati tulajdona termalfiird6 tizemeltet6 egylittmiikodésének tamogatasa a térség
legfontosabb egészségligyi kozpontjaval, balneoldgiai kutatasi és oktatasi tevékenységek
hasznositasa érdekében, valamint a hataron atnyuld egészségiligyi tobbletlehetdségek
kiaknazasa céljabol. Felelds: onkormanyzat.

- Partnerség a KKV-kal: az Onkormanyzat a helyi turisztikai szolgaltatokkal és a térségi helyi
termékek eldallitasaval foglalkozo vallalkozasokkal épit ki szoros egyiittmikddéseket, melyek
alapjan a létrehozandd Gyogyhelyi latogato és kiallitotér teriiletén lehetOséget biztosit nekik a
tevékenységilk bemutatasara. igy erOsitve a KKV szektort, valamint széles szolgaltatas
spektrumot kindlva a latogatok szamara. FelelGs: dnkormanyzat

- Gyobgyhelyi egyiittmiikodések kiépitése az onkormanyzati fenntartasu intézményrendszerekkel
(iskolak, kulturalis 1étesitmények, stb.). Felelos: onkormanyzat.

- Gyogyhelyi egyiittmikodések megerdsitése a varosban mikddd civilszervezetekkel
(sportegyesiiletekkel, oktatasi- és kulturalis szervezetekkel, kornyezetvédelmi feladatokat
ellato szervezetekkel, stb.). FelelGs: dnkormanyzat.
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6. A célok megvalosulasat méroé indikatorok

A gyogyhely sikerességét az attrakcid latogatottsaga tiikkrozi legjobban. A termalflirdé és a kozteriileti
fejlesztések sordn megvaldsuld projektelemek hatékonysagat kiillonboz6é indikatorok segitségével
mérhetjiik. A célok és eredmények vizsgalatahoz eldszor a projektelemekhez kapcsolodo kiindulasi
értékeket vizsgaljuk meg.

6.1. Kiindulasi érték
A gyogyhelyi-fejlesztések eredményét atfogoan a telepiilésen toltott vendégéjszakak, a belfoldi- és a
kiilfoldi vendégek szama tiikrozi.

Emellett kiemelten fontos a gyogyfiirdd belép6szam valtozasainak figyelembevétele, valamint a
vendégelégettség.

A Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalménak valtozasat a megvaldsulod projektek tekintetében a
6. tablazatban szerepld indikatorok segitségével mérhetok.

A gyogyhelyi kornyezet fejlesztésekor meghatarozo a jelenlegi zoldfeliiletek nagysaga és a projektek
altal elért novekedése, allapotjavitasa. Ennek a latogatdi komfortérzet fokozasa mellett kornyezet-
egészségiigyi hatasai is vannak.

Amennyiben egy Uj gyogyhelyi szolgaltatas / infrastruktira / attrakcié sziiletik, akkor a jellegtol
fiiggben boviil a szabadido eltdltési lehetdség, javul a komfortérzet és erdsodik a telepiilés gyogyhelyi
jellege.

Ahogy mar emlitettiik, a gydgyhelyi teriileten feladat a kozosségi terek kialakitasa, illetve intézményi
egylittmtikodések erOsitése a tarsadalmi tdmogatottsag elérése céljabol. Az Ujonnan megvalosult
projektelemekkel 1étrejovo értékei a 6. szamu tablazatban szereplé eredmény és hatasindikatorokkal
valnak mérhetdvé.

6.2. Tervezett érték

A célallapot elérésével a fejlesztési tipusoktdl fliggd mérhetd egységekkel kimutathato valtozasok
allnak be. A becsiilt tervezett értékek elérése mutatja meg a projekt sikerességét. A valtozasokat
darabszamban, szazalékos ndvekedésben, illetve teriileti valtozasban hataroztuk meg.

6.3. Az egyes indikatorok mérési modszertananak ismertetése

A stratégiaban megfogalmazott fejlesztések hatasanak ellendrzésére olyan indikatorokat hasznaltunk,
amelyek egzakt modon kifejezik a fejlesztések hatasait. A kivalasztott indikatorok lehetové teszik az
idébeni valtozasok nyomon kdvetését, valamint a beruhdzasok keresletképzo hatasat.

Az eredményindikatorokat projekt-elérehaladasi jelentésekkel, valamint a projekt zardjelentések
segitségével lehet mérni, a projekt azonnali és kdzvetlen hatasait szemléltetik.

A hatasindikatorok mérését kiilonboz6 adatbazisokbol kinyert informaciok teszik lehetové, ugymint
KSH adatok, dnkormanyzati nyilvantartasok (pl.: idegenforgalmi ado, vendégszam), jellemzden
kozvetleniil és hosszabb iddtavon jelentkeznek
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6. tablazat: Indikatorok dsszefoglalé tablazata

Eredmény és hatasindikator Mértékegység | Kiindulas | Tervezett Hattér Projektelem
érték célérték sZama
(2015.) (2024.)

A célzott marketingtevékenység és az 1j, GYFP1
Vendégek szamanak novekedése % + 8% attrakciokkal ellatott kozosségi terek vendégvonzo GYFP2

hatdsa. A vendégszdm szaméanak novekedésével GYFP4

nbhet a vendégéjszaka szam, a flirdolatogatok szama

és a helyi vallalkozok, szolgaltatok bevétele.

A célzott marketingtevékenység és az 1j, GYFP1
Vendégéjszakak szamanak novekedése % + 10% attrakciokkal ellatott kozosségi terek vendégvonzod és GYFP2

tartozkodast novel6 hatasa. A vendégéjszakak GYFP4

szamanak novekedésével néhet a tartdzkodasi id6, a

fird6latogatok szdma ¢és a helyi szolgaltatasok

bevétele.

A gyogyhelyi jelleg elotérbe keriilése. Javulo GYFP3
Felujitott terek és parkok m? 0 10 677 m? | kornyezet-egészségiigyi  feltételek: levegdmindség

adatok, tisztabb kornyezet, alacsonyabb zajszint. A

latogatok elégedettségének ndvelése a komfortérzet

fokozasaval.

Szezonalitdas csokkentése ¢és bovilld szabadidd GYFP1
Fedett gyogyhelyi latogatokozpont 1étrehozasa db 0 1db eltoltési lehetéségek, valamint er6s6dé rendezvény-

és kulturalis turizmus. A rendezvények alatti

komfortérzet fokozasaval novekvo

vendégelégedettség.

Jobb ellatottsag és forgalomszervezés. A latogatoi GYFP1
Uj parkoldhely db 0 50 db elégedettség novekedése.

Bovilld  szabadidd  eltdltési  lehetdségek. A GYFP1
Nagyrendezvények szama db 3 6 db szinvonalas nagyrendezvényekkel néhet az latogatoi GYFEP3

elégedettség és a telepiilés idegenforgalmi adatai
javulhatnak, beleértve a tartozkodasi id6t.
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