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AJÁNLATTÉTELI  FELHÍVÁS

ZALAKAROS VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK TURISZTIKAI ÉS ÖNKORMÁNYZATI WEBOLDAL FEJLESZTÉSÉRE ÉS ÜZEMELTETÉSÉRE

1. Ajánlatkérő: 
Zalakaros Város Önkormányzata 
Székhely: 8749 Zalakaros, Gyógyfürdő tér 1.
Telefon: 06-93/340-100
Adószám: 15734336-2-20
Képviseli: Czirákiné Pakulár Judit polgármester

2. Ajánlatkérés típusa: 
Zalakaros Város Önkormányzatának Közbeszerzési és Beszerzési Szabályzata alapján közbeszerzési értékhatár alatti beszerzés.
Jelen ajánlatkérésre a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:74. - 6:76.§ rendelkezései szerint kerül sor.

3. Az ajánlatkérés tárgya: 
Zalakaros Város Önkormányzata új, korszerű weboldal kialakítását tervezi, amely egyaránt szolgálja a településre látogató turisták tájékozódását, valamint a helyi lakosságot, különös tekintettel az önkormányzati információk átlátható közlésére. 
A fejlesztés célja tehát kettős funkció ellátása: egyrészt egy jól strukturált, vizuálisan vonzó turisztikai portál létrehozása, másrészt egy hivatalos, informatív önkormányzati felület biztosítása. A weboldalnak emellett meg kell felelnie a modern technológiai és adatbiztonsági elvárásoknak, valamint a hatályos adatvédelmi előírásoknak (különösen a GDPR és kiberbiztonsági rendelkezéseinek). Fontos szempont továbbá a jövőbeni bővíthetőség, a felhasználói és adminisztratív oldal átláthatósága, valamint a jogosultságok szabályozott kezelése. 

4. Feladat részletezése: 
4.1 A fejlesztés főbb tartalmi és technikai követelményei: 
A weboldal struktúrája két fő részre tagolódik: egy turisztikai portálra, amely a zalakarosi élményeket, szolgáltatásokat, eseményeket mutatja be, illetve egy önálló önkormányzati aloldalra, ahol hivatalos dokumentumok, közérdekű információk és kapcsolattartási lehetőségek kapnak helyet.
A rendszernek biztosítania kell a tartalom szerkeszthetőségét egy könnyen kezelhető adminisztrációs felületen keresztül, jogosultsági szintek alkalmazásával. 
A különböző szerepkörökkel rendelkező felhasználók (pl. tartalomszerkesztők, adminisztrátorok, szerzők) eltérő hozzáférési jogokat kapnak a rendszer egyes részeihez.
Ezen túlmenően a rendszernek támogatnia kell a turisztikai tartalmak, például szálláshelyek, éttermek és programok önálló rögzítését, kereshetőségét és megjelenítését, akár ajánlatkérés lehetőségével is.

4.2 Adatvédelem és süti-kezelés
A weboldal kialakítása során kiemelt figyelmet kell fordítani az adatvédelmi megfelelésre. A rendszernek integrált módon kell kezelnie a cookie-értesítéseket és felhasználói hozzájárulásokat.
A fejlesztés részeként kötelező kialakítani egy átlátható süti-kezelő modult, amely lehetővé teszi a felhasználók számára, hogy kiválasszák, milyen típusú sütik használatához járulnak hozzá. Ez a mechanizmus előfeltétele annak, hogy az oldal megfeleljen a GDPR vonatkozó szabályainak, különösen a személyes adatok kezelésével kapcsolatos átláthatóság és hozzájárulás elvének.

4.3 Kiberbiztonsági elvárások
A rendszer biztonsága alapvető követelmény. A fejlesztő feladata olyan technikai és szervezési intézkedések beépítése, amelyek védelmet nyújtanak az illetéktelen hozzáférések, adatvesztések, szolgáltatás megtagadásos támadások, valamint egyéb kiberfenyegetések ellen.
A minimumelvárások közé tartozik az SSL tanúsítvány alkalmazása, a rendszeres biztonsági mentés, a sérülékenységek szkennelése, valamint az adminisztrációs felület védelme többfaktoros hitelesítéssel vagy IP-alapú szűréssel. A biztonsági incidensek kezelési eljárását szintén dokumentálni szükséges.

4.4 Tulajdonjog és felhasználási jogok
A projekt során elkészült weboldal teljes egészében, ideértve a forráskódot, a grafikai terveket, az adminisztrációs felületet, valamint a fejlesztés során létrejött dokumentációt, Zalakaros Város Önkormányzatának kizárólagos tulajdonába kerül.
A kivitelező köteles biztosítani az összes hozzáférést a tárhelyhez, adminisztrációs rendszerhez, domainhez, továbbá átadni a forráskódot és a rendszer működéséhez szükséges technikai dokumentációt. 
A kivitelező nem jogosult az elkészült fejlesztés sem részben, sem egészben történő újrahasznosítására vagy harmadik félnek történő tovább értékesítésére.

5. Ajánlattétel módja és elvárások
A benyújtott ajánlatnak tartalmaznia kell a következő elemeket:
· Részletes szakmai leírás a tervezett megvalósításról, a felhasznált technológiákról
· Fejlesztési és üzemeltetési ár részletezve
· Referenciák hasonló jellegű fejlesztésekről (élő weboldal link vagy demó a referenciák mellé)
· Ütemezés: becsült fejlesztési idő, tesztelés, élesítés
· Garanciális vállalások és üzemeltetési támogatás feltételei
Az ajánlatokat elektronikus formában (PDF) kell benyújtani a megadott határidőig. 

6. Egyéb rendelkezések
Az Ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy a beérkezett ajánlatok közül ne válasszon, illetve újabb pályázati kört írjon ki. A végleges kiválasztás során a szakmai tartalom, a referenciák minősége és a költséghatékonyság együttesen kerül figyelembevételre.

7. A benyújtandó műszaki specifikáció tartalma
Az ajánlat részeként minden pályázónak be kell nyújtania egy részletes műszaki és funkcionális specifikációt, amely alapján az Ajánlatkérő meggyőződhet a javasolt megoldás szakmai megalapozottságáról, minőségéről és megvalósíthatóságáról.

A specifikációnak legalább az alábbi főbb elemeket kell tartalmaznia:
7.1 Funkcionális leírás 
Ebben a részben kérjük bemutatni, hogy a javasolt rendszer milyen funkciókat fog ellátni. Ezek tartalmazzák:
· Turisztikai tartalmak struktúráját (pl. programok, szálláshelyek, keresési lehetőségek),
· Önkormányzati modulokat (dokumentumtár, hírek, közzétételi kötelezettségek teljesítése),
· Felhasználói funkciókat (űrlapok, kapcsolatfelvétel, interaktív térkép, hírfeliratkozás),
· A tartalomkezelés módját (pl. CMS kezelőfelület).

7.2 Technológiai javaslat
Ismertetni kell, hogy a fejlesztés során milyen technológiákat és keretrendszereket kívánnak alkalmazni, különös tekintettel:
· a frontend (felhasználói felület),
· a backend (szerveroldali működés),
· adatbázis,
· adminisztrációs rendszer,
· és integrációs megoldások (pl. API-k, külső rendszerek összekötése).
A technológiai döntéseket kérjük szakmai érvekkel is alátámasztani (pl. skálázhatóság, biztonság, karbantarthatóság okán).

7.3 Mobiloptimalizálás / reszponzivitás
Szeretnénk ha funkciónak teljes funkcionalitással működne mobilon, tableten és asztali gépen is.

7.4 Keresőoptimalizálás (SEO) 
A weboldal technikailag és tartalmilag is legyen optimalizálva a keresőmotorokra (pl. metaadatok, URL-struktúra, gyors betöltés, Google Search Console integráció stb.).

7.5 Többnyelvűség
A turisztikai oldal legalább angol és német nyelven is elérhető legyen (akár bővítési lehetőséggel más nyelvekre is).
Fontos: a CMS kezelje a nyelvi változatokat szinkronizáltan.

7.6 Kereshető eseménynaptár
A programok, rendezvények megjelenítésénél interaktív, szűrhető eseménynaptár funkciót szeretnénk.

7.7 Térképes kereső
A turisztikai tartalmak (pl. szálláshelyek, látnivalók) interaktív térképes megjelenítése Google Maps vagy OpenStreetMap integrációval.

7.8 Hírlevél rendszer és kapcsolódó adatkezelés
GDPR-kompatibilis hírlevél-feliratkozás funkció + e-mail marketing szolgáltatásokhoz (pl. MailerLite, Mailchimp) történő integráció lehetőségének bemutatása.

7.9 Social Media integráció
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok stb. ikonok és feed integrálása, valamint megosztás funkciók.

7.10 Analitika és mérés
Google Analytics 4 vagy más analitikai eszköz integrációjának biztosítása, cookie-hozzájárulás alapján.

7.11 Felhasználói jogosultságok és adminisztráció
Kérjük bemutatni, hogyan történik a jogosultságkezelés:
· Milyen típusú felhasználók (pl. admin, szerkesztő, megtekintő) hozhatók létre,
· Milyen hozzáférési korlátozások állíthatók be,
· Milyen biztonsági intézkedések védik az adminisztrációs felületet (pl. kétfaktoros hitelesítés, naplózás, IP-szűrés).

7.12 Kiberbiztonság és adatvédelem
Ebben a szakaszban kérjük kifejteni:
· Milyen védelmi megoldásokat terveznek beépíteni (pl. HTTPS, tűzfal, naplózás, behatolásészlelés),
· Hogyan kezelik az adatbiztonságot és a GDPR megfelelést, különös tekintettel:
· személyes adatok tárolására,
· adatkezelési tájékoztató elhelyezésére,
· felhasználói hozzájárulások rögzítésére.

7.13 Cookie-kezelés
A süti- (cookie) szabályozásnak külön alfejezetet kérünk szentelni, amely tartalmazza:
· A süti-hozzájárulási rendszer működését,
· A technikailag szükséges, analitikai és marketing cookie-k elkülönítésének módját,
· A felhasználó részéről történő visszavonás, módosítás lehetőségét,
· A cookie-k dokumentálását

7.14 Akadálymentesítés
Az önkormányzati aloldalnak teljesítenie kell az akadálymentességi szabványokat (WCAG 2.1 AA szabvány). 
Kérjük, térjenek ki arra, milyen eszközökkel és módszerekkel biztosítják a látás-, hallás-, illetve mozgássérült felhasználók számára az egyenlő hozzáférést.

7.15 Kódminőség, tesztelhetőség
Elvárás, hogy hogy a forráskód moduláris, dokumentált és könnyen karbantartható legyen.

7.16 Verziókezelés 
Fontosnak tartjuk, hogy a fejlesztés során valamilyen verziókövető rendszer (pl. Git) használata történjen – ez különösen hasznos későbbi karbantartás során.

7.17 Üzemeltetési javaslat
A specifikációnak tartalmaznia kell a rendszer üzemeltetésére, frissítésére, karbantartására vonatkozó javaslatokat is. Térjenek ki:
· a tárhely és domain kezelésére,
· mentési stratégiára,
· frissítési ciklusokra,
· üzemzavar esetén vállalt reakcióidőkre.

7.18 Fejlesztési ütemezés
Kérjük megadni az ütemtervet, a főbb mérföldköveket (pl. design elfogadása, fejlesztési fázisok, tesztelés, élesítés), valamint a vállalt határidőket.

8. Karbantartás / üzemeltetési időtáv
Az ajánlatban kérjük egyértelműen megadni, hogy az ajánlattevő hány hónapig vagy évig vállalja a rendszer működtetését, frissítését, hibajavítását és technikai támogatását a fejlesztés átadását követően. A megadott időtávhoz tartozó szolgáltatási csomag tartalmát (pl. válaszadási idő, rendszeres frissítések, hibakezelés módja) szintén kérjük részletezni.

9. Részvételi feltételek (általános feltételek és kizáró okok), igazolási módok

9.1 Általános feltételek
A beszerzési eljárásban bármely természetes vagy átlátható szervezetnek minősülő jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet részt vehet, aki/amely megfelel az ajánlattételi felhívásban lévő feltételeknek és elfogadja a felhívásban foglalt feltételeket.

9.2 Kizáró okok
A beszerzési eljárásban nem vehet részt, illetve kizárásra kerül az az Ajánlattevő, akinek 30 napnál régebbi adótartozása vagy bármely tartozása van Zalakaros Város Önkormányzata felé, illetve a Nemzeti Adó- és Vámhivatal, mint központi adóhatóság felé kivéve, ha a tartozás megfizetésére az adóhatóságtól halasztást kapott vagy részletfizetésben állapodtak meg.
Az Ajánlattevő nem állhat végelszámolás, felszámolás, vagy csődeljárás alatt.

Igazolási mód: 
Ajánlatkérő a Nemzeti Adó- és Vámhivatal tekintetében a tartozás hiányát az alábbi elektronikus nyilvántartásban ellenőrzi:
http://nav.gov.hu/nav/adatbazisok/koztartozasmentes/egyszeru_lekerdezes 
Amennyiben Ajánlattevő nem szerepel a köztartozásmentes adatbázisban, úgy az Ajánlattevőnek együttes nullás adóigazolás kell benyújtania. 
Ajánlattevők nyilatkozata, hogy Zalakaros Város Önkormányzata felé az Ajánlattevőnek sem adótartozása, sem más tartozása nem áll fenn, valamint nem áll végelszámolás, felszámolás, vagy csődeljárás alatt. 

10. Az eljárás nyelve
Magyar. Más nyelven benyújtott ajánlatot, az Ajánlatkérő érvénytelennek nyilvánítja. Amennyiben az ajánlat idegen nyelvű okiratot is tartalmaz, annak hiteles fordítását köteles az ajánlattevő az ajánlatban egyidejűleg benyújtani.

11. Ajánlati kötöttség időtartama: 60 nap
Az ajánlati kötöttség a felhívásban megjelölt ajánlattételi határidő lejártával kezdődik. Az ajánlattevő ajánlatát e határidő lejártáig módosíthatja vagy visszavonhatja.

12. A bírálat szempontja:
Az Ajánlatkérő az ajánlatokat az alábbi főbb szempontok együttes mérlegelésével bírálja el:
· a javasolt megoldás szakmai megalapozottsága és funkcionalitása,
· a korábbi hasonló fejlesztésekre vonatkozó referenciák minősége és relevanciája,
· az ajánlati ár és az ár-érték arány,
· a vállalt határidők és fejlesztési ütemezés realitása,
· a garanciális és üzemeltetési feltételek.

13. Az ajánlattételhez szükséges tájékoztatás kérése
Az ajánlatkéréssel kapcsolatban az Ajánlattevők tájékoztatást kizárólag írásos formában (levél, fax, e-mail) kérhetnek az Ajánlatkérőtől (Czirákiné Pakulár Judit; e-mail-cím: polgarmester@zalakaros.hu)

14. Bontás, értékelés és döntés
Az ajánlatok bontását a jegyző, a polgármester és a pénzügyi osztály vezetője együttesen végzi. Az ajánlatok bontásának időpontja: 2025. június 24. 14:05 óra. 

Az ajánlatok bontásának helyszíne: 8749 Zalakaros, Gyógyfürdő tér 1. 1.em. jegyzői iroda 
Az ajánlatok bontását követően azokat az Ajánlatkérő a soron következő képviselő-testületi ülésen a képviselő-testület elé terjeszti. 
Zalakaros Város Önkormányzata Képviselő-testületének elfogadó döntését követően kerülhet sor az eljárás eredményének kihirdetésére és a szerződés megkötésére.

15. Az eredményhirdetés ideje és módja
Az eredményhirdetésre a Képviselő-testület döntését követő 3 munkanapon belül kerül sor, az ajánlattevők egy időben e-mailben kapnak értesítést. 
Az ajánlatkérő fenntartja magának a jogot, hogy az eljárást vagy csak egy adott részt eredménytelennek nyilvánítsa vagy a Ptk. 6:74.§ (2) bekezdése alapján a felhívásban foglaltaknak megfelelő, legkedvezőbb ajánlatot benyújtó ajánlattevővel szemben a szerződés megkötését megtagadja, ennek megfelelően Ajánlatkérőt jelen ajánlatkérés alapján szerződéskötési kötelezettség nem terheli.

16. A szerződéskötés időpontja
A Képviselő-testület döntésétől számított 30 napon belül.

17. Egyéb információk:
· Érvénytelen az ajánlat, ha:
a) nem a teljes szerződési tárgyra vonatkozik, 
b) ha nem tartalmazza az előírt okiratokat az előírt formában vagy tartalommal. 
c) késedelmesen nyújtották be, 
d) ajánlattevő nem felel meg a felhívásban előírt bármely részvételi feltételnek (általános feltételnek vagy kizáró oknak). 
e) ajánlattevő valótlan adatot közöl, vagy valótlan tartalmú okiratot nyújt be, 
f) egyéb módon nem felel meg a jelen felhívásban meghatározott feltételeknek
· Az eredményes eljárás alapján megkötött szerződés – az alábbiak figyelembe vételével – nyilvános, annak tartalma közérdekű adatnak minősül. Az ajánlattevő az ajánlatában – kifejezetten és elkülönített módon, mellékletben – közölt üzleti titok nyilvánosságra hozatalát megtilthatja. Az ajánlattevő azonban nem tilthatja meg nevének, címének (székhelyének, lakóhelyének), valamint olyan ténynek, információnak, megoldásnak vagy adatnak (a továbbiakban együtt: adat) a nyilvánosságra hozatalát, amely a bírálati szempont alapján értékelésre kerül. Nem korlátozható, illetőleg nem tiltható meg üzleti titokra hivatkozással olyan adat nyilvánosságra hozatala sem, amely a közérdekű adatok nyilvánosságára és a közérdekből nyilvános adatra vonatkozó, külön törvényben meghatározott adatszolgáltatási és tájékoztatási kötelezettség alá esik. 
· Az ajánlatok összeállításának, benyújtásának költsége az ajánlattevőt terheli.

18. Az ajánlattételi határidő: 2025. június 24. 14.00 óra

19. Az ajánlat benyújtásának módja: 
Az ajánlatot határidőre e-mailben, a jegyzo@zalakaros.hu , thatosag@zalakaros.hu e-mail címekre mellékletként csatolva kell megküldeni, a tárgyban „2025. június 24. 14.05 óráig nem nyitható meg” szövegrészt kérjük feltüntetni. Az ajánlat csak akkor tekinthető benyújtottnak, amennyiben mindkét e-mail címre egyidejűleg megküldésre került!

Eredeti, aláírási címpéldány vagy ügyvéd által ellenjegyzett aláírás-minta szerinti aláírással ellátott formában benyújtandó dokumentumok:
· Ajánlattevői nyilatkozat (1. sz. melléklet) 
· Ajánlattételi dokumentáció

Zalakaros, 2025. június 15.

	Czirákiné Pakulár Judit
	polgármester sk. 

Az ajánlati felhíváshoz mellékelt iratok:

1. Ajánlattevői nyilatkozat




1. számú melléklet

AJÁNLATTEVŐI NYILATKOZAT



Alulírott …………….…., mint a …………………………….… cégjegyzésre jogosult képviselője ezúton nyilatkozom, hogy a Zalakaros Város Önkormányzata által „ZALAKAROS VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK TURISZTIKAI ÉS ÖNKORMÁNYZATI WEBOLDAL FEJLESZTÉSÉRE ÉS ÜZEMELTETÉSÉRE” tárgyban indított ajánlattételi felhívásában foglalt feltételeket tudomásul vettük, nyertességünk esetén készek és képesek vagyunk a meghatározott tárgyban szerződéses jogviszonyt létesíteni és a szerződést az árajánlatban feltüntetett ellenszolgáltatás ellenében teljesíteni.

2.	Tudomásul vesszük továbbá, hogy jelen ajánlatunkhoz a jelen versenyeztetési eljárás ajánlattételi határidejének lejártától számított 60. napig kötve vagyunk és hogy ezen idő alatt nyertességünk esetén cégünkkel a szerződés bármikor megköthető.

3.	Nyilatkozom, hogy az általam képviselt ajánlattevő:
a) nem áll végelszámolás alatt,
b) ellene indított csődeljárás, felszámolási eljárás vagy végrehajtás nincs folyamatban, 
c) nincs egy évnél régebben lejárt adó-, vámfizetési vagy társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettsége,
d) Zalakaros Város Önkormányzata felé az sem adótartozása, sem más tartozása nem áll fenn,

Kelt:………….
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