Altalanos tajékoztaté az orvosi iigyelet miikodésérél

Ugyeleti idé:
Munkanapok 16 oras tigyeleti rendje: 16.00 — 08,00 oraig
Pihené- és munkasziineti napok 24 6ras tligyeleti rendje: 08.00 — masnap 08.00 6raig

A betegellatas rendje:

Ugyeleti idében az iigyeleti rendelében Zalakaros, Jegenye sor 8. elézetes bejelentkezés
nélkiil fogadjuk a betegeket. Fontos, hogy az iligyeletet csak valoban indokolt esetekben
vegyék igénybe.

Az iligyeletet iigyeleti idében a 92/321-000 telefonszamon érhetik el. A telefont
Zalaegerszegen a mentésiranyitas diszpécsere veszi fel. Telefonon keresztiil torténik a
helyszini betegellatas igényének bejelentése. A telefonos bejelentés soran a hivast fogado a
bejelentdnek tobb kérdést is feltehet a beteg feltalalasi helyével, a betegség kialakulasaval és a
beteg allapotaval kapcsolatban. A rendelkezésre allo adatok alapjan O dént a helyszini
betegellatds indokoltsagardl. Amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok alapjan a helyszini
betegellatas nem indokolt, kotelessége megtagadni, és megkérni a beteget, hogy jelentkezzen
a rendeldben, ahol az ellatdsa meg fog torténni. A hivo figyelmét koteles felhivni arra, hogy
indokolatlan hivas esetén téritési dij fizetésére kotelezett. Amennyiben a helyszini ellatas a
beteg allapota vagy mozgaskorlatozottsaga miatt indokolt, tdjékoztatja a beteget arrdl, hogy
ellatasa varhatéan mikor fog megtorténni.

Tanacskérés esetén a hivast az ligyelet telefonjara kapcsolja at. Ilyenkor az tigyeleti telefont a
szolgalatban 1évé névér veszi fel. Tajékoztatja az ligyeletes orvost, valamint ha a beteg
allapota indokolja, a hivast neki iranyitja at.

Helyszini betegellatas csak valoban sziikséges esetekben, sulyos betegség, mozgas-
korlatozottsag esetén torténhet. Az iigyelet hazhoz hivasa kényelmi szempontok alapjan
nem megengedhetd gyakorlat, az ilyen kéréseket az iigyeletes orvosnak kotelessége
elutasitani, illetve annak igénybevétele esetén az igénybe vevo koteles téritésidijat fizetni.
Az indokolatlan hazhoz hivasok sulyosan veszélyeztethetik a valoban raszoruld betegek
ellatasat. Ez nem az orvosi ellatds megtagadasat jelenti, a beteg ellatasat a rendelében
természetesen ilyen esetben is megtorténik. Az ellatando teriilet nagysagat figyelembe véve
ugyanis egyetlen helyszinen torténd betegellatas akar 1-1,5 orat is igénybe vehet. Ezen 1d6
alatt a rendelében akar 6-8 beteg ellatdsa is megoldhato, illetve sziikségessé valhat, a
rendeldben az ellatdshoz sziikséges eszkozok, illetve az asszisztens is segiti az orvost a
betegellatasban.

Amennyiben egyértelmiien hirtelen kialakulo sulyos tiinetek, eszméletvesztés, sériilés,
baleset torténik, azt a lakossag kozvetleniil bejelentheti az Orszagos Mentoszolgalat 104-
es hivészaman. Ekkor az Orszagos MentOszolgalat mentésvezetdje dont az azonnali mentd
gépkocsi inditdsardl vagy a feladat tigyeletnek torténd atadasarol. Errél a bejelentdt
tajékoztatja. Amennyiben a mentésiranyitdé a feladatot az ligyeletnek atadja, a bejelentonek
mar nem kell kiilon az {igyeletet is értesiteni, ezt ebben az esetben az Orszagos
Mentdszolgalat megteszi.

Az ligyeletes orvos a beteget az tigyeleti rendszer telephelyén, illetve hivas esetén — Orszagos
Mentdszolgalat mentésiranyitasi / diszpécseri feladatokat ellatd helyi szervezet jelzése utjan -
a beteg tartozkodasi helyén biztositja.



